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1 Vorwort

Das vorliegende Handbuch in der liberarbeiteten Version vom Dezember 2025 dient zu lhrer
Orientierung und Hilfestellung bei der Bedienung des CDA-Systems. Ein Abkirzungsverzeichnis

finden Sie im Kapitel 8.

1.1 Anwendungen

Die gesamte, nationale Anwendung ist Customs Decisions Austria (CDA) und wird unterteilt in

e Portal Zoll, der Zugang fir Wirtschaftsbeteiligte und
e CDA-Managementsystem (CDA-MS), der Zugang fiir die Zollverwaltung

Die Systeme wurden erstellt, um jene Entscheidungstypen dem Zollkodex der Europaischen
Union (ZK) konform zu managen, die auf EU-Ebene durch das EU-Portal ,,Customs Decisions
System” umgesetzt werden. Die Anwendungen Portal Zoll und CDA-MS decken zusatzlich
nationale Entscheidungstypen und Erfordernisse ab, wie beispielsweise die Verwaltung der
RIN. Der Nachrichtenaustausch zwischen Ihnen als Antragsteller und der
entscheidungsbefugten Zollbehorde, sowie zwischen den Zollbehérden, erfolgt auf
elektronischem Weg. Die elektronische Abwicklung ist grundsatzlich zwingend zu verwenden.
Bei den Entscheidungsarten Erstattungen / Erldsse (REP/REM) und Grundlagenbescheide
(BDR) gibt es fiir natirliche Personen Ausnahmen von der elektronischen Antragstellung. Der
Einstieg in das CDA-MS auf Seiten der Zollverwaltung erfolgt tiber die Finanzanwendungen.
Die Antragsteller (d.h. Wirtschaftsbeteiligte) steigen tGber das Unternehmensserviceportal
(USP) oder FinanzOnline (FON) in das Portal Zoll ein.

Technische Hilfestellungen

Fiir technische Hilfestellungen stehen folgende Stellen zur Verfligung:

e Helpdesk CDA:
Competence Center Kundenadministration
Erreichbar werktags
Montag bis Donnerstag von 07:30 bis 15:30 Uhr
Freitag von 07:30 bis 13:30 Uhr
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E-Mail: cc-kundenadministration@bmf.gv.at
Telefon: +43 50 233 737
Fax: +43 50 233-5963052

e Helpdesk USP:
Erreichbar werktags
Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 16:00 Uhr, Freitag von 08:00 bis 14:30 Uhr
E-Mail: info@usp.gv.at
Telefon: +43 50 233 733

Weitere Kontaktmoglichkeiten

1.2 Rechtliche Grundlagen

Die Bezeichnungen , Entscheidung” und ,,Bewilligung” werden in der Verordnung der
Europdischen Union respektive im 6sterreichischen Gesetzestext verwendet und sind in ihrer

Bedeutung weitgehend deckungsgleich.
Die rechtlichen Grundlagen sind:

e  Artikel 6 ZK

e Artikel 16 ZK

e Artikel 2 ZK-DA
e Artikel 2 ZK-1A
e §37ZollR-DG
e §38Z0ollR-DG
e §2USPG

e § USP-NuBeV

1.3 Verfiigbare Entscheidungsarten

Die folgenden Entscheidungsarten miissen Gber CDA abgewickelt werden. Die mit ,,*“
gekennzeichneten Entscheidungsarten kdnnen auch Gber das EU-Portal ,,Customs Decisions
System” beantragt werden. Die Beantragung Uiber das EU-Portal wird nicht empfohlen, da Sie
dort als Antragstellerin / Antragsteller nicht den vollen Funktionsumfang von Portal Zoll

nitzen konnen und ein Wechsel zwischen den Anwendungen nicht moglich ist.
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Tabelle 1. Entscheidungsarten: Kiirzel, Rechtsgrundlagen

Kiirzel | Entscheidungsart Rechtsgrundlage EU

TST Bewilligung in Bezug auf den Betrieb von Lagerstatten fir die Art. 148 ZK *
voribergehende Verwahrung von Waren

AEX Bewilligung in Bezug auf den Status eines ermachtigten Ausfiihrers | Art. 64 ZK iVm Praf-

Abkommen

DPO Bewilligung in Bezug auf den Aufschub der Zahlung der Art. 110 ZK *
geschuldeten Abgaben

ACT Bewilligung in Bezug auf den Status eines zugelassenen Art. 230 ZK *
Empfangers fur TIR-Transporte

ACE Bewilligung in Bezug auf den Status eines zugelassenen Art. 233 Abs. 4 lit. b ZK | *
Empfangers fur das Unionsversandverfahren

ACR Bewilligung in Bezug auf den Status eines Zugelassenen Art. 233 Abs. 4 lit.aZK | *
Versenders fiir das Unionsversandverfahren

JCL Bewilligung zum Zollschuldbeitritt ohne EUSt Art. 109 Abs. 2 ZK iVm

§ 66 ZolIR-DG

AWB | Bewilligung in Bezug auf den Status eines zugelassenen Wiegers Art. 155 ZK-DA *
von Bananen

ACP Bewilligung in Bezug auf den Status eines zugelassenen Ausstellers | Art. 128 ZK-DA *

ASO Bewilligung in Bezug auf die buchmaRige Trennung von Praf-Abkommen
Vormaterialien verschiedenen Ursprungs

CVA Bewilligung in Bezug auf die Vereinfachung der Ermittlung von Art. 71 ZK *
Betragen, die Teil des Zollwerts der Waren sind

CAT Niederschrift betreffend die Ausstellung eines TIR-Abkommen
Verschlussanerkenntnisses — Carnet TIR

BDR Bewilligung in Bezug auf die Feststellung einer § 87 Abs. 1 ZolIR-DG
Einfuhrabgabenfreiheit und § 25 ZolIR-DV

CGT Gesamtsicherheit im Versandverfahren

ALG Bewilligung in Bezug auf die Gestellung und Abfertigung von Art. 139 ZK
Waren an zugelassenen Warenorten

EIR Bewilligung in Bezug auf die Abgabe einer Zollanmeldung mittels Art. 182 ZK *
einer Anschreibung in der Buchfiihrung des Anmelders, auch im
Rahmen des Ausfuhrverfahrens

EUS Bewilligung in Bezug auf die Inanspruchnahme der Art. 211 Abs. 1lit.aZK | *
Endverwendung

IPO Bewilligung in Bezug auf die Inanspruchnahme der aktiven Art. 211 Abs. 1lit.aZK | *
Veredelung

Benutzerhandbuch Portal Zoll 7 von 62



Kiirzel | Entscheidungsart Rechtsgrundlage EU

OPO Bewilligung in Bezug auf die Inanspruchnahme der passiven Art. 211 Abs. 1lit.aZK | *
Veredelung

SDE Bewilligung in Bezug auf die Verwendung einer vereinfachten Art. 166 Abs. 2 ZK *
Anmeldung

TEA Bewilligung in Bezug auf die Inanspruchnahme der Art. 211 Abs. 1lit.azK | *

voribergehenden Verwendung

Ccw1 Bewilligung in Bezug auf den Betrieb von Lagerstatten zur Art. 211 Abs. 1lit. b ZK | *
Zolllagerung von Waren — Typ |

CW2 | Bewilligung in Bezug auf den Betrieb von Lagerstatten zur Art. 211 Abs. 1 lit. b ZK | *
Zolllagerung von Waren —Typ |l

CWP | Bewilligung in Bezug auf den Betrieb von Lagerstatten zur Art.211 Abs. 1lit.bZK | *
Zolllagerung von Waren — privat

CGU Bewilligung in Bezug auf die Leistung einer Gesamtsicherheit, Art. 89 Abs. 5 ZK *
einschlieflich einer moglichen Verringerung oder Befreiung
RSS Einflhrung eines Linienverkehrs Art. 120 ZK-DA *
SAS Eigenkontrolle Art. 185 ZK *
SSE Verwendung besonderer Verschliisse Art. 233 Abs. 4 lit.cZK | *
TRD Versandanmeldung mit verringertem Datensatz Art. 233 Abs. 4 lit.d ZK | *
ETD Verwendung eines elektronischen Beférderungsdokuments als Art. 233 Abs. 4 lit. e ZK | *
Zollanmeldung
CCL Zentrale Zollabwicklung Art. 179 ZK *
JLG Bewilligung zum Zollschuldbeitritt bezlglich einer Sicherheit Art. 83 Abs. 1 lit. ¢ ZK-
DA
REP Erstattung von Einfuhr- oder Ausfuhrabgabenbetragen Art. 116 ZK
REM Erlass von Einfuhr- oder Ausfuhrabgabenbetragen Art. 116 ZK

LCP Bewilligung in Bezug auf die Gestellung und Abfertigung auflerhalb | § 11 Abs. 8 ZolIR-DG
des Amtsplatzes

Grundsatzlich ist fiir die Beantragung aller Entscheidungsarten eine EORI-Nummer

erforderlich, ausgenommen sind
e Bewilligung in Bezug auf die Feststellung einer Einfuhrabgabenfreiheit

(Grundlagenbescheide BDR),
e  Erstattung / Erlass (REP/REM) sowie
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e Bewilligung in Bezug auf die Gestellung und Abfertigung auflerhalb des Amtsplatzes
(Hausbeschau, LCP).
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2 Allgemeine Beschreibungen

Im Folgenden wird die Gesamtheit der Funktionalitaten beschrieben, die Anwenderin / der

Anwender im Portal Zoll zur Verfligung stehen. Weiters erhalten Sie hier Informationen zu

Berechtigungen und Rollen und deren Auswirkungen.

Hinweis: Einige Funktionalitaten scheinen nur im CDA-MS zur Bearbeitung durch die

Zollbehorde auf.

2.1 Buttons fiir Prozessinteraktionen

Tabelle 2. Buttons flir Prozessinteraktionen

Aligemein

Zwischenspeichern

Die getatigten Eingaben werden hinsichtlich ihrer Datenkonformitat, aber
nicht auf Vollstandigkeit validiert und gespeichert

Abbrechen

Die getatigten Eingaben werden verworfen

Speichern und
schlieBen

Die getatigten Eingaben werden hinsichtlich ihrer Datenkonformitat und
Vollstandigkeit validiert sowie gespeichert und die Maske wird geschlossen

Bearbeiten

Ermdglicht das Bearbeiten von Aufgaben und Geschéftsfallen

Zuruck zur GF-Liste

Geschéftsfallliste wird gedffnet

Antragsprozess

Antrag stellen

Antrag wird der Zollbehorde Gbermittelt

Antrag zuriickziehen

Antrag wird durch den Antragsteller zurlickgezogen und der Geschaftsfall
geschlossen; dies ist nur moglich, solange keine Entscheidung getroffen wurde

Geschaftsfall-Cockpit

Suchen

Suche wird anhand der definierten Kriterien durchgefiihrt

Suche zuriicksetzen

Definierte Suchkriterien werden zuriickgesetzt

Export

Export der Suchergebnisse in Tabellenformat (,,.csv”)

Entscheidungsprozess

Bearbeiten

Ermoglicht das Bearbeiten von Aufgaben und Geschaftsfallen

Manage Decision
Prozesse
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Entscheidung andern

Startet einen Prozess zur Anderung einer aufrechten Entscheidung

Entscheidung aussetzen

Startet einen Prozess zur Aussetzung einer aufrechten Entscheidung

Entscheidung
widerrufen

Ermoglicht den Widerruf einer aufrechten Entscheidung

Aussetzung beenden

Beendet die Aussetzung einer Entscheidung

Sonstiges

2.2 Erlduterungen zu den verwendeten Datumsanzeigen

Antrag:

Beantragtes Start Datum der

Entscheidung

Hier kann vom Antragsteller der Beginn der Giiltigkeit der beantragten
Entscheidung erfasst werden

Ende der Giltigkeit

Hier kann vom Antragsteller das Ende der Giiltigkeit der beantragten
Entscheidung erfasst werden

Entscheidung:

Ausstellungsdatum

Datum, an dem die Entscheidung genehmigt wurde

Beginn der Gultigkeit Datum, an dem die Entscheidung aktiv ist und via CRS dem
Abfertigungssystem zur Verfiigung steht
Ende der Giiltigkeit Datum, ab dem die Entscheidung nicht mehr aktiv ist und via CRS dem

Abfertigungssystem nicht mehr zur Verfiigung steht

Geschiftsfallliste:

Startdatum

Datum, an dem ein Antrag (Prozess) einlangt und eine GF-Nummer
ergeben wird

Entscheidungsdatum

Datum, an dem Uiber den Antrag entschieden wurde

Giiltig von

Datum, ab dem die Entscheidung aktiv ist und verwendet werden kann

Giiltig bis

Datum, an dem die Entscheidung nicht mehr aktiv ist und nichtmehr
verwendet werden kann

Entscheidungskette:

Startdatum

Datum, an dem ein Antrag (Prozess) einlangt und eine GF-Nummer
ergeben wird

Entscheidungsdatum

Datum, an dem Uber den Antrag entschieden wurde

Wirksamkeitsdatum

Benutzerhandbuch Portal Zoll
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Giiltig von Datum, ab dem die Entscheidung aktiv ist und verwendet werden kann

Giiltig bis Datum, an dem die Entscheidung nicht mehr aktiv ist und nichtmehr
verwendet werden kann

Basisinformation:

Beginn Datum des Einlangens eines Antrages / Start eines Prozesses
Ende Ende eines Prozesses (Entscheidung)

Anderung giiltig ab Datum, ab dem die aktuelle Entscheidung (GF) aktiv ist
Entscheidung giiltig ab Datum, an dem die Erstentscheidung aktiv wurde
Entscheidung giiltig bis Datum, an dem die Entscheidung nicht mehr aktiv ist

2.3 Portal Zoll

Als Antragstellerin / Antragsteller beantragen Sie zollrechtliche Entscheidungen tiber das
Portal Zoll. Sémtliche Bearbeitungsschritte im Rahmen der Entscheidungserteilung erfolgen
elektronisch. Als Antragstellerin / Antragsteller kdnnen Sie Uber eines der in Kapitel 2.3.1
angefiihrten Zugangsportale in das Portal Zoll einsteigen. Sie miissen in einem der
Zugangsportale registriert und zum Aufruf der Anwendung berechtigt sein. Ndhere Angaben
zur Registrierung und zur Berechtigungsvergabe bzw. zum ersten Einstieg in FinanzOnline
(FON) bzw. im Unternehmensserviceportal (USP) entnehmen Sie bitte den jeweiligen

Internetseiten der Zugangsportale.

2.3.1 Zugangsportale

Als Antragstellerin / Antragsteller kénnen Sie Giber eine der folgenden zwei Zugangsportale in

das Portal Zoll einsteigen:

2.3.1.1 Unternehmensserviceportal (USP)
e  https://www.usp.gv.at/

USP ist das zentrale Internetportal der 6sterreichischen Bundesregierung fiir Unternehmen

und bietet direkten Zugang zu zahlreichen E-Government-Anwendungen.

Fiir den Zugang zum USP sind ausschlieRlich juristische Personen und Einzelunternehmen,

jedoch keine natiirlichen Personen berechtigt. Um in Vertretung einer juristischen Person
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oder eines Einzelunternehmens Antrage stellen zu kdnnen, missen in der Administrations-

funktion Vertretungsrechte eingerichtet werden.
Anwendungshilfen zur Einrichtung von Vertretungsrechten und Hinterlegung von Vollmachten

finden Sie im FAQ Bereich von Portal Zoll auf der BMF Website.

2.3.1.2 Finanz Online (FON)
e  https://finanzonline.bmf.gv.at

FON ist ein E-Government-Portal der Finanzverwaltung fiir Blirgerinnen / Biirger,
Unternehmerinnen / Unternehmer, Gemeinden und berufsméaRige Parteienvertreter (z.B.

Wirtschaftstreuhanderinnen / Wirtschaftstreuhdnder).

Antragstellerin / Antragsteller, die zum Aufruf des Portals Zoll aus FON berechtigt sind,
konnen direkt aus FON Uber den Menilpunkt ,,Portal Zoll“ ins Portal Zoll einsteigen. Die
Einstiegsmasken in FON unterscheiden sich je nachdem, ob man als natiirliche Person oder
Einzelunternehmen in FON angemeldet ist.

2.3.2 Rechte und Rollen

Uber das USP steht jedem Unternehmen eine Rechte- und Rollenverwaltung zur Verfiigung.
Diese ermoglicht es den Wirtschaftsbeteiligten, die Rollen und Rechte fiir das Portal Zoll pro
Mitarbeiterin / Mitarbeiter prazise zu definieren.

Beispiele:

e Mitarbeiter A: Darf im Portal Zoll ausschlieBlich REM/REP-Antrage stellen und

bearbeiten.

e Mitarbeiter B: Darf im Portal Zoll ausschliefRlich ALG-Antrage stellen und bearbeiten.

2.3.3 Vertretung

Wirtschaftsbeteiligten steht Gber das USP eine Vertretungsfunktion zur Verfiigung. Sie kdnnen
Uber das USP-Vertretungsmanagement einer Vertreterin / einem Vertreter folgende

Vertretungsrechte einrdumen:
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e Vertretung von Unternehmen durch Unternehmen

e Vertretung von natiirlichen Personen durch Unternehmen
Im Portal Zoll werden Ihnen als Vertreterin / Vertreter einer Antragstellerin / eines
Antragstellers nur die Entscheidungsarten und Geschaftsfille angezeigt, die lhren erteilten
Vertretungsrechten entsprechen.

2.3.4 Funktionalitaten im Portal Zoll

Beim Einstieg ins Portal Zoll Gber USP kénnen Sie je nach Rechten und Rollen (Antragsteller,

Zollvertreter) zu den Entscheidungsarten gelangen und

e Informationen erfassen / bearbeiten und einsehen,

e nur Informationen einsehen, oder

¢ Informationen Ubermitteln, erfassen / bearbeiten und einsehen.

2.3.4.1 Antragsteller

Als Antragstellerin / Antragsteller diirfen Sie fur alle eigenen Geschéftsfalle Informationen
Ubermitteln, einsehen und erfassen / bearbeiten.

2.3.4.2 Zollvertreter

Als Zollvertreterin / Zollvertreter, also als erméachtigte Vertreterin bzw. ermachtigter Vertreter

einer Antragstellerin / eines Antragstellers, diirfen Sie zu definierten Entscheidungsarten

Informationen Ubermitteln, erfassen / bearbeiten und einsehen.

Hinweis: Die genannten Vertretungsrechte haben keinerlei Einfluss auf die RIN-

Verwaltung.
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2.3.5 EORI-Registrierung

Seit 6. Juni 2024 erfolgt die EORI-Registrierung als Selbstregistrierung fiir Wirtschaftsbeteiligte
und natirliche Personen Uiber das Portal Zoll der 6sterreichischen Zollverwaltung.

Die EORI-Registrierung kann durch die Wirtschaftsbeteiligten bzw. die natiirliche Person selbst
oder durch eine Vertreterin / einen Vertreter (nur tGber USP und als berufsmaBige
Parteienvertreter) erfolgen.

2.3.6 FON Rechteverwaltung / Vertretungen

Beim Einstieg tGiber FON steht keine Rechteverwaltung und kein Vertretungsrecht zur
Verfligung. Dies ist nur via USP moglich.

2.3.7 e-zoll Webservice-Kennung und RIN fiir Personen

CDA ist mit dem e-zoll Webservice verbunden. Damit berechtigte RIN-Inhaberinnen / RIN-
Inhaber das e-zoll Webservice in seinem vollen Umfang nutzen kénnen, ist es seitens der
Wirtschaftsbeteiligten erforderlich, im USP eine Kennung fiir das e-zoll Webservice anzulegen.

Uber diesen Zugang kdnnen fiir Wirtschaftsbeteiligte in der Folge Zollanmeldungen von

berechtigten RIN-Inhaberinnen / RIN-Inhabern abgegeben werden.

Abbildung 1. RIN-Verwaltung

Benutzerhandbuch Portal Zoll 15von 62



PORTAL
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Al RIN Verwaltung I

Y
& Zollrechtliche Bewilligungen
Neuen Antrag stellen
Meine Geschaftsfalle
Meine

Kontakt Haufige Fragen Hilfe Datenschutzerklarung Drucken = Bundesministerium
Sitemap A A A 100 % Finanzen
Impressum

13.08.2019 / 17:21

Antragsteller

Personliche Identifikationsmerkmale
RIN Verwaltung
Logout

RIN Kontaktangaben fiir Zollverfahren
EORI  ATE0S9999999998 RIN  ATRIN3836079477 Email  max.mustermann@bmf.gv.at
Name Max Mustermann Status  aufrecht Telefon  +4315122222
Adresse Marxergasse 24 Fax  +4315122221
pLZ, Ort 1030, Wien
Land  Osterreich
Verlauf
RIN Ereignis Datum Name Adresse

ATRIN3836079477 RIN beantragt 08.08.2019 Max Mustermann 1030 Wien
Marxergasse 24

ATRIN9723540001 RIN beendet  07.08.2019 Max Mustermann 1030 Wien

Marxergasse 24

ATRING723540001 RIN beantragt 07.08.2019 Max Mustermann 1030 Wien
Marxergasse 24

ATRIN4705978009 RIN beendet | 05.08.2019 Max Mustermann 1030 Wien

Marxergasse 24

ATRIN4705878009 RIN beantragt 31.07.2019 Max Mustermann 1030 Wien
Marxergasse 24

ATRIN9046946823 RIN beendet  24.06.2019 Max Mustermann 1030 Wien

Verpflichtungserklérung

GemaB § 5 Absatz 1 ZollAnm-V 2016 werde ich meine personliche Identifikationsnummer (RIN) sorgfaltig verwahren und vor unberechtigtem Zugriff durch andere Personen schitzen. Ebenso

werde ich die RIN an keine andere Person zu deren Verwendung weitergeben

¥

RIN beantragen | [ RIN beenden

Hier werden Ihnen Details zu lhrer RIN sowie der Status angezeigt. Weiters kénnen Sie eine
aufrechte RIN beenden und eine neue RIN beantragen. Wenn Sie eine RIN beendet haben,

kann friihestens am folgenden Kalendertag eine neue RIN beantragt werden. Als WB kdnnen

Sie Uber USP eine Berechtigung zum Zugriff auf das e-zoll Webservice erlangen, damit Sie am

Informatikverfahren fiir Zollabfertigungen am zugelassenen Warenort teilnehmen kénnen.

Sollten Sie die Berechtigung nicht mehr bendtigen, konnen Sie diese auch zuriicklegen.

Anwendungshilfen zur Beantragung und Verwaltung von RIN finden Sie in den FAQ Portal Zoll

bzw. hier:

- Anwendungshilfe zur Beantragung einer RIN fiir natirliche Personen

- Anleitung zur Erfassung von Kontaktdaten von RIN-Inhaberinnen / Inhabern

Benutzerhandbuch Portal Zoll
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https://www.bmf.gv.at/dam/jcr:85e8c3c2-2b21-4ff8-b139-e7c77b69aceb/Anwendungshilfe%20RIN_nat%C3%BCrliche_Personen_v1.pdf
https://www.bmf.gv.at/dam/jcr:22d19fc2-37b5-4d9d-9fcf-e7638424cba4/RIN%20Kontaktdaten.pdf

2.3.7.1 Erganzung und Pflege von Kontaktdaten
Abbildung 2. Portal Zoll: Kontaktdaten erfassen

PORTAL Kontakt Haufige Fragen Hilfe Datenschutzerklérung Drucken = Bundesministerium
Z0LL Sitemap A A A 100 % Finanzen
Impressum

13.08.2019 / 17:38

Kontaktdaten erfassen |

Antragsteller

tN 4

B Zollrechtliche Bewilligungen
Neuen Antrag stellen
Meine Geschaftsfalle
Meine Geschaftsfallvertretungen Antragsteller

persdnliche EORI  ATE0S9992999998
Identifikationsmerkmale

RIN Verwaltung Name  Max Mustermann
EEn Adresse Marxergasse 24

PLZ, Ort 1030, Wien
Land Osterreich

Kontaktangaben fiir Zollverfahren

Email *  max.mustermann@bmf.(
Telefon  +4315122222
Fax | +4315122221

Ergdnzen Sie als Antragstellerin / Antragsteller in diesem Bereich (Sektion) Ihre Kontaktdaten,
damit Sie von der Behorde informiert werden kdnnen. Geben Sie zumindest eine E-Mail-

Adresse an. Zusatzlich kénnen Sie eine Telefonnummer und eine Faxnummer angeben.

Aus eigenem Interesse wird ersucht, hier berufliche Kontaktdaten zu erfassen.

Benutzerhandbuch Portal Zoll 17 von 62



3 Hauptprozess

Als Beispiel fiir einen Hauptprozess in Portal Zoll wird im Folgenden die Entscheidungsart
,Bewilligung in Bezug auf die Gestellung und Abfertigung von Waren an zugelassenen

Warenorten — ALG” dargestellt.
Die beschriebenen und mit Screenshots dargestellten Funktionalitdten beinhalten und
behandeln einen grofRen Teil der fiir alle Entscheidungsarten gliltigen Arbeitsschritte,

technischen Ablaufe und Darstellungen in den Anwendungen.

Besondere Arbeitsschritte in bestimmten Entscheidungsarten werden am Ende des jeweiligen
Abschnittes aufgefiihrt.

Tabelle 3. Beschreibung Prozessablauf

Portal Zoll Antrag stellen (WB)
Portal Zoll Informationen zum Antrag bereit stellen (wB)
Portal Zoll Entscheidung zustellen (elektronischer Verfligungsbereich) (wB)
Portal Zoll Stellungnahme rechtliches Gehor (wB)

3.1 Portal Zoll: Antrag stellen

Abbildung 3. Einstieg in das Portal Zoll Gber das USP

= Unternehmensservice

Portal Aktuelles Themen Services Uber das USP Hilfe & Support € 8 DE-

Willkommen im Unternehmensserviceportal

Verwaltung, einfach online.

Anmelden Registrieren
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Anmerkung: Abhingig von Anderungen an der Benutzeroberfliche im USP kdnnen sich die
dargestellten Abbildungen im Echtbetrieb unterscheiden. Die Inhalte und Funktionalitdten

bleiben davon aber unberihrt.

Hinweis: Voraussetzung fir den Einstieq ist, dass Sie bereits im USP registriert sind und die
USP-Administratorin bzw. der USP-Administrator lhnen bzw. lhrer Firma eine Berechtigung
ihrem USP-Benutzerkonto zugewiesen hat.

Als Einzelunternehmen haben Sie dariiber hinaus die Méglichkeit Gber Ihren FinanzOnline-
Zugang in das Portal Zoll einzusteigen. Sie finden den Link auf der FON Hauptseite im Bereich
,Externe Verfahren/Links".

Abbildung 4 Einstieg via FON in Portal Zoll

Externe Verfahren/Links
Altlastensanierungsbeitrag Rechnungswesen Zoll
CESOP Registrierung eAMS
Digitale Plattformen (DPMG) Sozialversicherung
EU Sonderregelung fiir Transparenzportal
Kleinunternehmen verhrancheteven
EU-Umsatzsteuer One Stop Shop - Zahlung

O055-EU

Gutachten Forschungspramie

Import One-Stop-Shop - 1055
I Portal Zoll I

Falls die Kachel ,Portal Zoll“ beim Ersteinstieg ins USP nicht sichtbar sein sollte, muss Ihre USP

Administratorin / Ihr USP Administrator lhnen die entsprechende Rolle zuweisen.

Abbildung 5. Anmeldung bei Mein USP
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Anmeldung bei Mein USP

::\'3 9

Anmelden mit ID Austria

Melden Sie sich hier bequem mit Ihrer D Austria oder
mittels EU-Login an.

Mit digitaler Signatur anmelden

Antworten auf die haufigsten Fragen finden Sie auf unserer FAQ-Seite

Anmeldung mit USP-Kennung

Teilnehmer-identifikation
Benutzer-ldentifikation

BIN

Sollten Sie dennach Fragen haben, erfahren Sie auf unserer Kontaktseite, wie Sie uns emeichen kiinnen.

PIN vergessen

Im Bereich ,,Administration” kdnnen Sie als berechtigte Benutzerin / berechtigter Benutzer die

Rechte und Rollen, die in Kapitel 2.3.2 Rechte und Rollen erklart wurden, anlegen und pflegen.

Abbildung 6. Menlipunkt Portal Zoll, in Mein USP

Meine Services

Dies ist eine Auswahl der Services fiir die Sie berechtigt sind. Sie konnen Ihre Favoriten

jederzeit unter "Alle Services" konfigurieren.

E-RECHNUNG.GV.AT Mein Postkorb (Q)
Elektronisch Rechnungen an die 6ff. Elektronisches Postfach fir
Verwaltung stellen Unternehmen

WEB-BE-Kunden-Portal
(WEBEKU)

Beitragskonto und
Auftragnehmerkonto einsehen

Portal Zoll (Q)

Zollrechtliche Entscheidungen
beantragen und verwalten

Alle Services

usp
Vertretungsmanagement

Vertretungsmanagement des USP

Nach dem erfolgten Einstieg knnen Sie das Portal Zoll, die Plattform fiir die elektronische

Bearbeitung von zollrechtlichen Entscheidungen, aufrufen.

Abbildung 7. Anzeige ,Wirtschaftsbeteiligten flir Vertretung auswahlen”
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Betriebstestiima 1 - CDA 20250515 220925-h38a66a60 110-develop Abmelden
PORTAL Kontaka TARIC-Abtage Homapage Portal 20 Datons chutzarkarung Druckor
ZoLL Impressum AAA 100% Finanzen

= Bundesministerium

23.05.2026 /0947

av

@ Portal Zotl
® Ohne Vertrtung

2 mat Vertretung

EORI: ATEOS9099990995  KUR RO35B080T Name.  USP-UUM_e 208 Testunlamenmen

Auswanien | [ Aborechen

Nach dem Aufruf des Portal Zoll kdnnen Sie auswahlen, ob Sie als Vertreterin / Vertreter oder

ohne Vertretung einsteigen mochten, um in weiterer Folge einen Antrag fiir sich selbst oder in

Vertretung fir ein anderes Unternehmen zu stellen. Im Falle einer Vertretung ist es

notwendig, dass das vertretene Unternehmen Sie als Vertretung im USP unter ,,USP

Vertretungsmanagement” berechtigt hat. Wahlen Sie den Menilpunkt ,,Neuen Antrag stellen”.

Abbildung 8 Anzeige ,,Neuen Antrag stellen”

e Y esectirma 1 - CDA | 20250515 220825 38268380110-davelop
PORTAL Hilfe TARIC-Abirage Homepage Portal Zoll Datenschutzerkiarung Drucken = Bundasminictarium
ZoLL Kontakt A A A 100 % Finanzen
Impressum
23.05.2025 /0951
< B Suchkriterien -
Geschaftsfallnummer li] Bearbeitungsphase O[] Startdatum zwischen m
Antragsnummer [l Emischeidungsart (E4) o} \:l und ]
15 T2 O I [V E R e Entscheidungsnummer li] Zollstelle / Team - - Giilig von i |
Auskunfisbogen ubermitieln po
EORI Registrierung
Logout und s
Nur aufrechte Geschafistalltyp o] [ | Ergebnis der v
Entscheidungen Entscheidung
Geschiftsfille
Zeilen pro Seite: 10 / 20 / 50 Seite 1/2/3/4/5/61/..1348,
- o Antragsnr % EORI s - Nachste & Bearbeitung & Bearbeitungsphase & Giltig & Gultig #
Geschifisfallur. & | EA ® Entscheidungsnr.+ Name +| P * S@ndalm >y ifgabe  durch Entscheidungsdatum ¢  von bis Aktionen
100000/757123/2025 | Bewilgung in Bezug auf die | ATCGUASHIMI® | ATEQS9999999995  Antrag / 22052025 Zolistelle Wien  Erledigt 22052025
Leistung einer ATCGUDSHSKPS  Betriebstestfimma 1 - | Entscheidung (AT100000) /ATA  22.05.2025
Gesamtsicherheit, CDA
einschlieltlich einer moglichen
\Verringerung oder Befreiung
100000/756000/2025 | Bewrligung in Bezug auf den | ATDPOASHHMJG | ATEOS9999999995 | Antrag / 14.05.2025 Zolstelle Wien | Eredigt 14.05.2025
Aufschub der Zahlung der ~ ATDPODSHSAB3  Betriebstestfima 1 - | Entscheidung (AT100000) /ATD  14.05.2025
geschuldeten Abgaben DA
100000/755999/2025 | Gesamtsicherhet im ATCGTASHHMI1 | ATEOS9999999995  Antrag / 14.05.2025 Zolistelle Wien  Erledigt 14.05.2025
\Versandverfahren ATCGTD5H5AAS Betriebstestfirma 1- | Entscheidung (AT100000) /ATD 14.05.2025
CDA
100000/755998/2025 = Gesamisicherheit im ATCGTASHHMF9 ATEOS9999999995  Antrag / 14.05.2025 Zolistelle Wien Erledigt 14.052025
\Versandverfahren ATCGTD5H5A97 Betriebstestfirma 1- = Entscheidung (AT100000) /ATD 14.05.2025
CDA
100000/754946/2025 | Bewiligung in Bezug auf die | ATCGUASHGG74 | ATEOS9999999995  Antrag / 20.042025 Zolstelle Wien  Erledigt 20.042025
Leistung einer ATCGUDSH4PMS  Befriebstestfima 1 - | Entscheidung (AT100000) /ATA  29.04.2025
Gesamsicherheit, coA
einschiieRich einer mogichen
Verringerung oder Befreiung v

i i ster | Jspor]
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Abbildung 9. Screenshot eines Teils der zur Auswahl stehenden Entscheidungsarten: ,,Neuen
Antrag stellen” - Auswahl ,ALG”

Neuen Antrag stellen

Abkiirzung Beschreibung
ACE Bewilligung in Bezug auf den Status eines Zugelassenen Empfangers fur das Unionsversandverfahren
ACP Bewilligung in Bezug auf den Status eines Zugelassenen Ausstellers
ACR Bewilligung in Bezug auf den Status eines Zugelassenen Versenders fir das Unionsversandverfahren
ACT Bewilligung in Bezug auf den Status eines Zugelassenen Empfangers fur TIR-Transporte
AEX Bewilligung in Bezug auf den Status eines Erméchtigten Ausfihrers
ALG Bewilligung in Bezug auf die Gestellung und Abfertigung von Waren an zugelassenen Warenorten
ASO Bewilligung in Bezug auf die buchmaBige Trennung von Vormaterialien verschiedenen Ursprungs
AWB Bewilligung in Bezug auf den Status eines Zugelassenen Wiegers von Bananen
BDR Bewilligung in Bezug auf die Feststellung einer Einfuhrabgabenfreiheit
CAT Niederschrift betreffend die Ausstellung eines Verschlussanerkenntnisses - Carnet TIR
CCL Zentrale Zollabwicklung
CGT Gesamtsicherheit im Versandverfahren

Nach einem Klick auf den Button 6ffnet sich die Auswahl der fiir die elektronische Bearbeitung

zur Verfligung stehenden Entscheidungsarten. Klicken Sie auf den Link — in unserem Beispiel

,ALG” —, um in das Geschaftsfall-Cockpit zur Datenerfassung weitergeleitet zu werden.

Hinweis: Werden nicht alle oder nur einzelne Entscheidungsarten angezeigt,
Uberprifen Sie bitte mit der USP Administratorin / dem USP Administrator Ihre

Rollen- und Verfahrensrechte.

Abbildung 10. Maske , Antrag erfassen”
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:nfa nia El i : n/a Zollstelle / Team: nia VKZ: AT100000/ATI

Antrag erfassen

Antragsteller i i i i )]
Antragsteller
Antragsteller Vertreter Fur den Antrag zustandige Kontaktperson
EORI ATE0S9999999995 EORI Name ™ ﬂ
Name Betriebstestfirma 1- COA ﬂ Name ﬂ Email * ﬂ
Adresse Marxergasse 14 Adresse Telefon * ﬂ
PLZ, Ort 1030, Wien PLZ, Ort
Land Osterreich Land
Weitere Kontaktpersonen
Fiir Zollangelegenheiten zustandige Person
Fur Zollangelegenheiten zustandige Person hinzufligen
Keine Daten vorhanden
Entscheidungszollbehrde
Zollamt Osterreich
[ Antrag stellen | | Zwischenspeichern | | Zuriick | = Phichifeld [ info

Es 6ffnet sich ein neuer Geschaftsfall, in dem nunmehr die elektronische Datenerfassung fir

die Antragstellung und die Entscheidungsfindung erfolgt, wobei

¢ ,Geschaftsfallnummer”, ,,Antragsnummer”, , Entscheidungsnummer”, , Bearbeitung
durch” noch leer sind,

e die TAB-Reiter ,Antragsteller”, , Allgemeine Informationen®, , Spezifische Informationen®,
y,Unterlagen” zur Verfligung stehen, und

¢ die Buttons ,Antrag stellen”, ,,Zwischenspeichern” und ,,Zuriick” zur Verfligung stehen

(siehe Tabelle 2. Buttons fiir Prozessinteraktionen).

Hinweis: Je nach Prozessfortschritt und Status der Entscheidung stehen unter-
schiedliche TAB-Reiter und aktive Buttons zur Verfligung. Aktiv ist immer der
dunkelblaue TAB-Reiter. Sie konnen zwischen den TAB-Reitern wechseln; die

zwischengespeicherten Daten bleiben erhalten.

Die Entscheidungszollbehérde ist in allen Fillen das Zollamt Osterreich, das in der
betreffenden Sektion als fixer Eintrag angezeigt wird. Die bearbeitende Zollstelle wird Gber die
Verbundkomponente Zustandigkeit (VKZ) (EORI) errechnet und lhnen als Antragstellerin / als
Antragssteller im Geschaftsfall angezeigt (,,Bearbeitet durch”). Es ist zuldssig, dass die
bearbeitende Zollstelle einen Antrag an eine andere Zollstelle weiterleitet

(,,Zustéandigkeitsanderung”).

Benutzerhandbuch Portal Zoll 23 von 62



Abbildung 11. Maske ,, Antrag erfassen” — , Firr Zollangelegenheiten zustandige Person“

n/aEl i nia Zollstelle / Team: n/a VKZ: AT 100000/ATI

nia

Antrag erfassen

Aniragsteller L (0)
Antragsteller
Antragsteller Vertreter Fur den Antrag zustandige Kontaktperson
ECRI ATEOQS9999999995 Name *
Name Befriebstestfirma 1- CDA Email *
Adresse Marxergasse 14 Telefon * ﬂ
PLZ, Ort 1030, Wien
Land Osterreich

Weitere Kontaktpersonen

Fiir Zollangelegenheiten zustandige Person

‘Fﬁr i andige Person hinzufiigen

Keine Daten vorhanden.

Entscheidungszollbehrde

Zollamt Osterreich

|| Anfrag stellen ‘ ‘ Zwischenspeichern |

*Piicntisld [ info

o Befillen Sie ,Fiir den Antrag zustdandige Kontaktperson” und erfassen Sie auch im

Bereich ,Weitere Kontaktpersonen“ mindestens eine ,Fir Zollangelegenheiten

zustandige Person”. Klicken Sie auf den Button ,Fiir Zollangelegenheiten zustandige

Person”, um die Eingabemaske zu 6ffnen.

Abbildung 12.Maske ,,Fiir Zollangelegenheiten zustidndige Person”

tak

Fiir Zollangelegenheiten zustandige Person »®
A
.. Person
la
Bt Name *
2 Geburisdatum =
Ls Nationale
Identifikationsnummer
ECRI
Kontaktinformation
i
Email O
Speichern H Abbrechen | F
Zallamt Osterreich
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Abbildung 13. Anzeige , Fir Zollangelegenheiten zusténdige Person”

Fiir Zollangelegenheiten zustandige Person

Name *

Geburtsdatum

Nati

onale

Identifikationsnummer

EORI

Kontaktinformation

Telefon

Email *

#

Speichern H Abbrechen

e Geben Sie ,Name“, ,E-Mai

Ill

und , Telefon” an.

Abbildung 14. Maske ,, Antrag erfassen” — , Allgemeine Informationen”

nfa Antragsnr.: na

Antrag erfassen

Antragsteller

()

n/a Zollstelle / Team: n/a VKZ: AT100000/ATI

Antragsteller
Antragsteller

EORI

Name

Adresse

PLZ, Ort

Land

ATE0S9999999995
Betriebstestfirma 1 - CDA
Manxergasse 14

1030, Wien

Osterreich

Weitere Kontaktpersonen

Fiir Zollangelegenheiten zustandige Person

Vertreter
EORI

i] Name
Adresse

PLZ, Ott

Land

Fur

ilen zustandige Person

Name

Nationale

Max Mustermann

Entscheidungszollbehorde

Zollamt Osterreich

Antrag stellen | [ Zwischenspeichern

Fiir den Antrag zustandige Kontaktperson
Name *  Hermine Musterfrau i
li] Email * hermine musterirau@testirr [

Telefon *  +436641234573 i

EORI Email Telefon Aktionen

max musterman@gmx.at +4366412345678 [B] [A] [X]

e Klicken Sie auf den Reiter , Allgemeine Informationen”

Benutzerhandbuch Portal Zoll

* Plichtieid ] info

25von 62



Abbildung 15. Anzeige , Antrag erfassen” - ,Geografischer Geltungsbereich”

nia 1nfa i n/a Zollstelle / Team: nia VKZ: AT 100000/AT|

Antrag erfassen |
Antragstelier IEUAEL NG EIGUEYN Spezifische Informationen  Unterlagen (0)

Geografischer Geltungsbereich

Geltungsbereich - Union ‘Anfrag oder Bewilligung, Giltigkeit auf einen Mitgliedstaat beschranit -
Léndercode * AT Osterreich
Zusatzliche Information

Beantragtes Start Datum der =
Enischeidung

Beantragtes Start Datum der DE ~

Entscheidung Beschreibung

Beschreibung A [ ~

Veroffentlichung der Bewilligung

ﬂ [ Ich bin mit der Vers i der Informationen in einem offentlich zuganglichen
Verzeichnis der Inhaber von Bewilligungen einverstanden.

« Inhaber der Bewilligung

« At der Bewilligung

= Datum des Wi 15 oder
der die Entscheidi

« Zzustandige Zollstelle/Uberwachungszolistelle

prcaoa [ne
e Wahlen Sie den zutreffenden Geltungsbereich aus:

»Antrag oder Bewilligung, Giiltigkeit auf einen Mitgliedsstaat beschrankt”
,Antrag oder Bewilligung, giiltig in bestimmten Mitgliedsstaaten”

-, Antrag oder Bewilligung, giiltig in allen Mitgliedsstaaten”

Wenn Sie der ,,Ver6ffentlichung der Bewilligung” zustimmen, sind die Angaben EU-weit
einsehbar.

Abbildung 16. Maske , Antrag erfassen”, Sektion ,,Weitere Kontaktpersonen” hinzugefiigt

Geschaftsfallnr.: n/a Antragsnr.: n/a Entscheidungsnr.: n/a Bearbeitung durch: n/a

Antrag erfassen

Allgemeine Informationen Spezifische Informationen Unterlagen (0) o

Antragsteller

Antragsteller Vertreter Fiir den Antrag zustandige Kontaktperson
EORI  ATE0S9999999995 EORI Name * ]
Name  Betricbstestfirma 1 - UzK [ Name a Email * a
Adresse Marxergasse 14 Adresse Telefon * i]
PLZ, Ort 1030, Wien PLZ, Ort Fax i]
Land Osterreich Land

Weitere Kontaktpersonen

Unternehmensverantwortliche Person

Name Aktion

Harald Mann

Fiir Zollangelegenheiten zustindige Person W
Antrag stellen |‘ Zwischenspeichern ‘l‘ Abbrechen ‘ # pflichtfeld nme

Nun werden die erfassten Daten validiert und etwaige Fehlermeldungen angezeigt. Bei

erfolgreichem Speichern wird die neue Person hinzugefigt.
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Hinweis: Die Funktionalitat ,Hinzufiigen” steht analog bei allen Arbeitsschritten des
Hinzuflgens zur Verfligung (z. B. Warenort hinzufiigen). Wenn Sie das rote ,X“

Symbol in der Spalte Aktion anklicken, wird die hinzugefiigte Person wieder entfernt.

Abbildung 17. Maske , Antrag erfassen”, , Allgemeine Informationen”

.infa gsnr.: n/a E i 2 n/a Bearbeitung durch: n/a

| Antrag erfassen |

Antragsteller FXIASNENEBGITgl 0= § Spezifische Informationen  Unterlagen (0) o
Geografischer Geltungsbereich
Geltungsbereich - Union Antrag oder Bewilligung, galtig in allen Mitgliedstaaten v
Zusitzliche Information
Beschreibung n DE ~
Verdffentlichung der Bewilligung
ﬂ [ 1ch bin mit der Verdffentlichung der nachstehend aufgefiihrten Informationen in einem éffentlich
zugdnglichen Verzeichnis der Inhaber von Bewilligungen einverstanden.
« Inhaber der Bewilligung
« Art der Bewilligung
+ Datum des Wirksamwerdens oder gegebenenfalls Giltigkeitsdauer
* Mitgliedsstaat der die Entscheidung erlassenden Zollbehorde
« Zustindige Zollstelle/Uberwachungszolistelle
A4
1

| Antrag steiien | [ zwiscnenspeichem | [ Avbrechen |
|

* Pflichtfeld [ nfo |

Erfassen Sie nun die anderen Inhalte in den TAB-Reitern. Verwenden Sie bei Unklarheiten die
Hilfetexte (,i“) als Unterstiitzung im jeweiligen Kontext.

Abbildung 18. Maske , Antrag erfassen”, Tabreiter ,Spezifische Informationen”
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Antrag erfassen

~
Warenorte
Warenorte hinzufiigen. .
B Filterkriterien
KennungdesoOrtes || z
igenta oe
thaber || g [ [
Keine Daten vorhanden.
Uberwachungszollstelle
Uber * |zolistelle Linz -
Sicherheit
- et - : v
Sicherheitsleistung Nein v
1
| Antrag stellen | | Zwischenspeichem | | Abbrechen | * pflichtfeld [] nfo
J

Klicken Sie auf den Button , Antrag stellen”. Nun werden die erfassten Daten validiert und
etwaige Fehlermeldungen angezeigt.

Abbildung 19. Maske , Antrag jetzt stellen?”

Antrag jetzt stellen? E

Der Antrag wird zur Bearbeitung an die Zollstelle Gbermittelt.
Sie kénnen keine Anderungen mehr vornehmen.

| |: Antrag jetzt stellen |i Abbrechen

Es 6ffnet sich ein Popup-Fenster mit dem Hinweis, dass der Antrag jetzt an die Zollbehérde
Ubermittelt wird.
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Abbildung 20. Anzeige , Antrag wurde erfolgreich gestellt”

Antrag wurde erfolgreich gestellt.

Geschaftsfallnr.: 100000/700205/2020 Antragsnr.: ATALGASRQW47

:n/a

durch: AT100000 / ATA

Antrag erfassen

Antragsteller
Antragsteller Vertreter Fiir den Antrag zustidndige Kontaktperson
EORT ATE0S59999999995 EORI nName ©  Hans Zoll u
Name Betriebstestfirma 1 - UZK ﬂ Name u Email ©  H.z@gmail.com u
Adresse Marxergasse 14 Adresse Telefon *  +4366454765 u
PLZ, Ort 1030, Wien PLZ, Ort Fax u
Land Osterreich Land
Weitere Kontaktpersonen
Unternehmensverantwortliche Person
Name
Harald Mann
Fiir Z Person
Aus "fiir Antrag zustandige [...]" Gbernehmen
v
Name i
* Pflichtfeld [ nfo

Wenn der Antrag erfolgreich Gbermittelt wurde, wird Ihnen als Antragstellerin / Antragsteller
eine Erfolgsmeldung im griinen Balken angezeigt.

,Geschaftsfallnummer”, ,,Antragsnummer” und , Bearbeitung durch” werden automatisch

generiert und angezeigt.

Abbildung 21. Anzeige Geschaftsfallliste

B Suchkriterien

Geschaftsfallnummer 100000/700205/2020 n Bearbeitungsphase [0] |:| Start von m
Antragsnummer n Entscheidungsart [o] l:l bis iz |
Entscheidungsnummer u Zollstelle / v v Galtig von i
Team
bis |
Suchen ‘ | Suche Zuriicksetzen
Geschiftsfalle
Zeilen pro Seite: 10 / 20 / 50
. A N . Antragsnr % EORIL % - . Ndchste * Bearbeitung # Bearbeitungsphase # Giiltig+
Geschfistaling VAL |3 E i ¢ Name s Tvp Startdatum ™ tjabe  durch Entscheidungsdatum ¢ von
100000/700205/2020 |LEGACY  Bewilligung in Bezug ATALGASRQW47 ATEQS9999999995 | Antrag/Entscheidung  24.10.2020 Zollamt Wien Antrag annehmen
auf die Gestellung Betriebstestfirma 1 (AT100000) /
und Abfertigung von - UZK ATA
Waren an
zugelassenen
Warenorten
Zeilen pro Seite: 10 / 20 / 50
< >

[ Neuen Antrag stellen | [ Export \ﬂ

In der Geschaftsfallliste werden der aktuelle Bearbeitungsschritt und der Status angezeigt.

Klicken Sie auf den Link in der Spalte ,Geschaftsfallnr.”, um den Geschéftsfall zu 6ffnen.
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Abbildung 22. Maske , Geschaftsfalldetails: Aufgaben, Verlauf”

.:nfa i durch: AT100000 / ATA

Geschiftsfallnr.: 100000/700205/2020 Antragsnr.: ATALGASRQW47 Ei
@ Prozessfortschritt (graphische Darstellung)

B Basisinformation

[ ELEEIGERI RN Antrag Beilagen Entscheidungskette

B Aufgaben
Zeilen pro Seite: 10 / 20 / 30

Verantwortlich ¢ Kategorie# Aufgabe ¢ zu erledigen bis ¢ | erstellt am~ Aktion

Antrag Antrag annehmen 28.10.2020 24.10.2020

Zeilen pro Seite: 10 / 20 / 30

B Verlauf

Alle Kategorien (1)  Antrag (1)

Zeilen pro Seite: 5/ 10 / 20
Kategorie * Ereignis + von * Am -

Antrag Antrag bei Behrde eingelangt Antragsteller | 24.10.2020 08:08:44

Zeilen pro Seite: 5/ 10 / 20

[ Antrag zuruckzienen | [ zuruck zur GF-Liste |

Im Bereich ,,Aufgaben” werden die anstehenden Aufgaben angezeigt. Im Bereich , Verlauf”

werden die Arbeitsschritte in ihrer zeitlichen Abfolge angezeigt.

Hinweis: Die Funktionalitat ,Antrag zurlickziehen” steht wahrend des ganzen

Prozesses bis zum Ergehen einer Entscheidung durch die Zollbehorde zur Verfligung.

Abbildung 23. Anzeige Geschaftsfall-Cockpit: ,,Prozessfortschritt”, , Basisinformation®

I

Geschaftsfallnr.: 100000/700205/2020 Antragsnr.: ATALGASRQW47 EI i nfa if durch: AT100000 / ATA
rozessfortschritt (graphische Darstellung) ~
1. Antrag stellen 2. Antrag annehmen ® 3. Entscheidungdetails 4. Sache entscheiden
recherchieren
Easisinfﬂrmatinn
Daten des Geschiftsfalles
EORI ATEOS9999999995 Geschaftsfalltyp Antrag/Entscheidung Beginn 24.10.2020
Entscheidungsart ALG - Bewilligung in Geschiftsfallstatus offen Ende n/a
Bezug auf die Gestellung .
und Abfertigung von Bearbeitungsphase Antrag annehmen
Waren an ZUQE'ESSEHEH
Warenorten
Rechtsgrundlage Art. 139 ZK
Aktueller Status der Entscheidung Aktuelle Daten der Entscheidung
Entscheidungsdatum n/a Entscheidungsstatus Entscheidungsdatum n/a Giiltig ab n/a
Wirksamkeitsdatum n/a n/a Wirksamkeitsdatum n/a Gultig bis n/a
Antrag Beilagen Entscheidungskette
B Aufgaben
v
Zeilen nro Seite: 10 /.20 / 30
‘ Antrag zurlickziehen ‘ | Zuriick zur GF-Liste |
. . . . . 7 . . . “
Im Geschaftsfall-Cockpit sind die Informationen ,,Prozessfortschritt” und ,Basisinformation
standardmaRig zugeklappt. Diese kénnen durch einen Klick auf das Plus-Symbol aufklappt
werden, um die Informationen zum Geschéaftsfall einzusehen.
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3.2 Portal Zoll: Antragsdaten kopieren

Abbildung 24 Anzeige in Entscheidung einsteigen, Button "Antragsdaten kopieren" klicken

Es wurde ein anderes als das vom System ermitielte Zollamt ausgewahlt. Vom System ermitteltes Zollamt AT 100000

Geschaftsfallnr.: 100000/759041/2025 Antragsnr.: ATALGASHKEP9 Entscheidungsnr.: ATALGD5H5X98 Zollstelle / Team: AT010000 / UZK VKZ: AT100000/ATI

® P fortschritt (graphische Dar

Basisinformation

(e:Te B LEETE Antrag  Entscheidung  Beilagen Geschafisfallkette

2 Aufgaben

Keine Daten vorhanden.

B2 Verlauf
Alle Kategorien (4)  Antrag (2)  Informationzanfrage (2)

Zeilen pro Seite- 57 10 / 20

Kategorie + Ereignis % Von

Antrag Antrag angenommen AT010000 / UZK
Informationsanfrage | Information bereitgestellt Betriebstestfirma 1 - CDA
Informationsanfrage | Information angefordert AT010000 / UZK

Antrag Antrag bei Behorde eingelangt = Betriebstestfirma 1 - CDA

Zeilen pro Seite- 5/ 10 / 20

Am b4
04.06.2025 16:20:19
04.06.2025 16:18:01
04.06.2025 16:14.13

04.06.2025 15:37:32

i kopieren | | Entscheidung andern | | Ei

1 ‘ ‘ Informationen ubermitiein ‘ |Zun]ckzurGF—Lista

Das Portal Zoll bietet die Moglichkeit die Daten einer bestehenden Entscheidung fiir einen

neuen Antrag zu nutzen. Hierzu rufen Sie die Entscheidung auf, welche Sie nutzen mochten,

und betdtigen den Button , Antragsdaten kopieren®”.
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3.3 Portal Zoll: Informationen zum Antrag bereitstellen

Als Antragstellerin / Antragsteller werden Sie benachrichtigt, wenn eine Informationsanfrage
einlangt. Die Bereiche , Aufgaben” und ,Verlauf” werden analog zum CDA-

Managementsystem dargestellt.

Abbildung 25. Maske Information angefordert, , Bearbeiten”

[61:1:0w = i [0 T8 Anfrag Beilagen Geschaftsfallkette
B Aufgaben

Zeilen pro Seite: 10 7 20 /7 30

Verantwortlich # Kategorie ¥ Aufgabe ¥ Iu erledigen bis + erstellt am ~  Aktion
ATO10000/ UZK | Antrag Antrag annehmen 10.06.2025 04.06.2025
Antragsteller Informationsanfrage | Information bereitstellen  05.06.2025 04.06.2025

Zeilen pro Seite: 10 7 20 /7 30

B Verlauf

Alle Kategorien (2)  Antrag (1)  Informationsanfrage (1)

Zeilen pro Seite: 5/ 10 / 20

Kategorie % Ereignis *  Von % Am -
Informationsanfrage | Information angefordert ATO10000 7 UZK 04.06.2025 161413
Anirag Antrag bei Behorde eingelangt Betriebstestfirma 1 - CDA | 04.06.2025 153732

Zeilen pro Seite: 5/ 10 / 20

Klicken Sie auf den Button ,Bearbeiten”, um die fraglichen Punkte zu beantworten und der

anfragenden Zollstelle die Informationen innerhalb der gesetzten Frist bereitzustellen.

Hinweis: Nach Ablauf der Frist konnen Sie als WB keine Informationen mehr

bereitstellen (automatisierte Nichtannahme).
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Abbildung 26. Maske ,,Information bereitstellen”, ,,Dokument hochladen”

Information bereitstellen

Frist

Frist fiir die Einbringung der Informationen *  21.08.2019

Informationsanfrage

Der Antrag betrifft keine Entscheidung, die dem gleichen Zweck dient, wie eine wegen Pflichtverletzung aufgehobene oder annulierte Entscheidung.

Test
*  Trifft nicht zu, Pflichtverletzung lag nicht vor DE =~

Beigefiigte Unterlagen

Datei Durchsuchen_. Dokument hochladen

Anzahl der Dokumente
Bezeichnung

Dokumentenkennung

Im Bereich , Informationsanfrage” kénnen Sie nun die fraglichen Punkte der Zollstelle
beantworten und im Bereich , Beigefligte Unterlagen”“ Dokumente mitsenden.

Abbildung 27. Maske ,,Beigefiigte Unterlagen®, ,,Ubermitteln”

Beigefiigte Unterlagen

Datei Durchsuchen Dokument hochladen

Anzahl der Dokumente

Bezeichnung

Dokumentenkennung
D: il ick Kontext Anzahl der DateigréBe Datum/Uhrzeit Von Aktionen
Dokumente
Hauptprozesse.docx | Test 1234 Informationsanfrage 1 996,1 KB 11.08.2019 Applicant
08:39
I Ubermitteln ‘ ‘ Zwischenspeichern ‘ ‘ Abbrechen ‘

Klicken Sie auf den Button ,, Ubermitteln”, um die Informationen bereitzustellen.
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Abbildung 28. Erfolgsmeldung: Daten wurden erfolgreich Gbermittelt

CDA_ERR_2034_BKA_SEND_MPK - Eine ichtigung des Wir

uber das elektronische Postfach "MeinPostkorb" war nicht erfolgreich.

Geschiftsfallnr.: 100000/700205/2020 Antragsnr.: ATALGAIRQW47 Ei

. nfa Bearbei durch: AT100000 / ABA VKZ: AT100000/ATA

T PIUZCS310U1 UL (Y1 apinsUIc Ualsucnuiny )

B Basisinformation

(el EliaElGISE ) Antrag  Beilagen Entscheidungskette

B Aufgaben
Zeilen pro Seite: 10 / 20 / 30

Verantwortlich ¢ Kategorie # Aufgabe

AT230000 / ABA  Antrag

Zeilen pro Seite: 10 / 20 / 30

B Verlauf
Alle Kategorien (3) Antrag (1) Informationsanfrage (2)

Zeilen pro Seite: 5 / 10 / 20

*»

Kategorie

Ereignis % Von * Am

% zu erledigen bis+ erstellt am ~ Aktion

Antrag annehmen  29.10.2020 24.10.2020

v

Informationsanfrage | Information bereitgestellt Antragsteller 24.10.2020 08:40:16

Informationsanfrage | Information angefordert

AT230000 / ABA  24.10.2020 08:37:24

Antrag Antrag bei Behorde eingelangt  Antragsteller 24.10.2020 08:08:44

‘ Antrag zuriickziehen ‘ ‘ Zuriick zur GF-Liste ‘

Die erfolgreiche Ubermittlung wird im griinen Balken angezeigt, die Aufgabe aus dem Bereich

,»Aufgaben” entfernt und der Verlauf aktualisiert.

3.4 Portal Zoll: Entscheidung zustellen (elektronischer

Verfiigungsbereich)

Abbildung 29. Maske ,,Daten des Geschaftsfalles”

Geschiftsfallnr.: 100000/700205/2020 Antragsnr.: ATALGASRQW47 Entscheidungsnr.: ATALGD9RQSW4 Bearbeitung durch: AT100000 / ABA VKZ: AT100000/ATA

B Prozessfortschritt (graphische Darstellung)

v v v v

B Basisinformation

Daten des Geschiiftsfalles

EORI ATEOS5995999995 Geschaftsfalltyp Antrag/Entscheidung Beginn 24.10.2020
Entscheidungsart ALG - Bewilligung in Geschaftsfallstatus Geschlossen Ende 24.10.2020
Besuolal _dle Gestelling Bearbeitungsphase Erledigt
und Abfertigung von
Waren an zugelassenen
Warenorten
Rechtsgrundlage Art. 139 ZK
K ller Status der Entscheid| lle Daten der Entscheid
Entscheidungsdatum 24.10.2020 Entscheidungsstatus Entscheidungsdatum 24.10.2020 Gulltig ab 24.10.2020
Wirksamkeitsdatum 24.10.2020 Aktiv Wirksamkeitsdatum 24.10.2020 Giltig bis n/a
Geschaftsfalldetails PANIM= i Beilagen E
B Aufgaben
I ancem | [ E i | [ | [ zuruek zur GF-Liste |

Der Antragstellerin / dem Antragsteller werden im Geschéftsfall die aktualisierten Daten

angezeigt.
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Abbildung 30. Maske ,,Beigefiigte Unterlagen”

12025 : ATALGA5HKEPY Entscheidungsnr.: ATALGD5H5X98 Zollstelle / Team: AT010000 / UZK VKZ: AT100000/ATI

F i i D:

Basisinformation

oo ensonars [EZET]

Beigefiigte Unterlagen

Dateiname Bezeichnung Kennung Kontext Anzahl der D DateigroBe D Von

Entscheidung.pdi ALG-5IVTA4 | Entscheidung 1 04.06.2025 16:37 | ATO10000/ UZK

Aniragsdaten kopieren ‘ ‘ Entscheidung andemn ‘ ‘ i | | U i ‘ | Zuruck zur GF-Liste

Im TAB-Reiter ,,Beilagen” steht auch der Bescheid als PDF-Datei zur Verfligung.

Die angezeigten Buttons stehen der Inhaberin / dem Inhaber der Entscheidung zur Verwaltung

der Entscheidung zur Verfligung.

Hinweis: Es ist ausschlieflich die elektronische Entscheidung rechtsverbindlich. Die

PDF-Beilage hat lediglich informativen Charakter.

3.5 Exkurs: Rechtliches Gehor

3.5.1 Portal Zoll: Stellungnahme rechtliches Gehor
Abbildung 31. Anzeige Stellungnahme bereitstellen

Nichste ¢ Bearbeitung? Bearbeitungsphase ¢ Giiltig ¢ Giiltig:

o

Antragsnr .

EORI s

Geschéftsfalinr. ¢ Version Entscheidungsart® p, oo eidungsnr. ¢ Name ¢ Typ ¢ Startdatum~ , rpabe | durch Entscheidungsdatum ¢ von bis
EGACV Bewilligung in Bezug ATALGA9RQW47 ATEQS9999999995 Anderung  24.10.2020 Zollamt Wien Entscheidung treffen 24.10.2020
auf die Gestellung ATALGD9RQSW4 Betriebstestfirma 1 (AT100000) /  24.10.2020
und Abfertigung von - UzK ABA
Waren an
zugelassenen
Warenorten

Die Antragstellerin / der Antragsteller erhalt eine Mitteilung zum Geschéftsfall und sieht beim

Geschaftsfall als nachste Aufgabe ,,Stellungnahme bereitstellen”.
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Klicken Sie auf den Link in der Spalte Geschaftsfallnummer, um den Geschéftsfall zu 6ffnen.

Abbildung 32. Maske ,, Verlauf”, ,Stellungnahme zum rechtlichen Gehor angefordert”

E Aufgaben
Zeilen pro Seite: 10 / 20 / 30
Verantwortlich # Kategorie = Aufgabe % zu erledigen bis# erstellt am » Aktion

Antragsteller Rechtliches Gehor Stellungnahme bereitstellen | 13.08.2019 11.08.2019

Zeilen pro Seite: 10 / 20 / 30

2 Verlauf

Alle Kategorien (3) Antrag (2) Parteiengehor (1)
Zeilen pro Seite: 5/ 10 / 20

Kategorie % Ereignis % Von ¢ Am -

Rechtliches Gehor |Stellungnahme zum rechtlichen Gehor angefordert | AT100000 / ATA | 11.08.2019 11:59:02

Antrag Antrag angenommen AT100000 / ATA | 11.08.2019 11:45:52

Antrag Antrag bei Behérde eingelangt Antragsteller 22.07.2019 14:30:08

Zeilen pro Seite: 5/ 10 / 20

Die Bereiche ,Aufgaben” und ,Verlauf” werden aktualisiert. Klicken Sie auf den Button

,Bearbeiten”, um innerhalb der Frist lhre Stellungnahme zu erfassen.

Abbildung 33. Maske ,,Rechtliches Gehor erfassen, ,,Ubermitteln”

I Rechtliches Gehdr erfassen

Frist
Frist fiir die Einbringung der Stellungnahme 13.08.2019
Sie haben die Moglichkeit, innerhalb der Frist eine Stellungnahme abzugeben, andernfalls gilt die Vorentscheidung als akzeptiert.

Vorentscheidung

Begrindung Test DE +

Stellungnahme

Stellungnahme ™ DE ~

weitere Stellungnahme verfassen O

Roinafiinta lintarlanan

Im Bereich ,,Stellungnahme” kann nun zu der Begriindung der geplanten Nichtstattgabe
Stellung genommen werden. Durch Klicken auf die Checkbox kann innerhalb der festgesetzten

Frist eine zweite Stellungnahme erfolgen. Dies bedeutet, dass erst nach Bereitstellung der
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zweiten Stellungnahme seitens der bearbeitenden Zollstelle die Ermittlungen abgeschlossen
werden kdnnen.

Klicken Sie den Button ,,Ubermitteln“; nun wird die Stellungnahme fiir die Zollstelle
bereitgestellt.

Abbildung 34. Anzeige , Die Daten wurden erfolgreich gespeichert”

H Prozessfortschritt (graphische Darstellung)
= Basisinformation

ST sntrag BeilagenEntscheidungskette

B Aufgaben

Keine Daten varhandan.

2 Verlauf
Alle Kategorsen (4)  Antrag (2)  Partesengehar (1)
Zedlen pro Seite: 5/ 10/ 30
Kateqgorie # Ereignis ¥ Won ¥ Am -
Rechthches Gehor  Stellungnahsne sum rechtlichen Gehar eingalangt  Applicant 11.08.201% 12:25:51
Rechtliches Gehor | Stellungnahme zum rechtlichen Gehor angefordert  AT100000 f ATA | 11.08.201% 11:5%:02

Aintrag Antrag angenommen ATI00000 f ATA | 11.08.201% 11:45:52
Antrag Antrag bei Behdrde eingelangt Antragsteller 4207 2019 14:30:08

Zeden pro Sewe: 5/ 10/ 30

Die erfolgreiche Ubermittlung wird angezeigt, und die Bereiche ,,Aufgaben” und ,,Verlauf”
werden aktualisiert.
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4 Subprozesse

4.1 Allgemeines

Den Status von Geschéftsfall und Entscheidung sehen Sie, wenn Sie im Geschaftsfall-Cockpit

im Portal Zoll den Bereich ,,Basisinformation” durch Klick auf das Plus-Symbol aufklappen.

Subprozesse kdnnen fir Geschéaftsfalle im Geschaftsfallstatus geschlossen und

Entscheidungsstatus aktiv angestolRen werden.

Abbildung 35. Anzeige Subprozess

asisinformation

Daten des Geschiftsfalles

EORI ATE0S9999999995
Entscheidungsart ALG - Bewilligung in
Bezug auf die Gestellung
und Abfertigung von
Waren an zugelassenen
Warenorten

Rechtsgrundlage Art. 139 ZK

Aktueller Status der Entscheidung

Entscheidungsdatum 11.08.2019 Entscheidungsstatus

Wirksamkeitsdatum 11.08.2019 Aktiv

(28 Bl E GRS Antrag  Entscheidung Beilagen Entscheidungskette

Antrag/Entscheidung Beginn 08.08.2019
Geschlossen I Ende 11.08.2019
Erledigt

Aktuelle Daten der Entscheidung

Entscheidungsdatum 11.08.2019 Giiltig ab
Wirksamkeitsdatum 11.08.2019 Giltig bis

11.08.2019

n/a

B Aufgaben

Keine Daten vorhanden.

& Verlauf

Entscheidung andern ‘ | Entscheidung ‘ ‘ Ir

‘ | Zuruck zur GF-Liste

Starten Sie einen Subprozess zu einem Geschaftsfall, indem Sie in der Geschaftsfallliste auf die

Geschaftsfallnummer klicken und damit den Geschaftsfall 6ffnen. Nun werden im

Geschéftsfall-Cockpit jene Buttons angezeigt, mit denen Sie den gewlinschten Subprozess

starten konnen.
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Abbildung 36.Anzeige Auswahl des Geschaftsfalles

Bl Suchkriterien

Geschaftsfallnummer n Bearbeitungsphase (3] l:l Start von it
Antragsnummer u Entscheidungsart [o1 l:l bis it
Entscheidungsnummer  ATAEXD9RQSV1 u Zolistelle / = = Né&chste Frist ©
Team
EORI Sachbearbeiter Gultig von i ]
Name u bis &
‘ Suchen | ‘ Suche Zuriicksetzen

Geschafsfille

Zellen pro Seite: 10 / 20 / 50

v . . Antragsnr ¢ EORI ) . . Nichste ¢ Bearbeitung? Bearbeitungsphase & ) . G
Geschiftsfallnr. # Version E - .4 Name Ps Typ % Startdatum Frist durch Entscheidungsdatum & Entscheidungsart # ]
100000/700204/2020 | LEGACY A ATAEXASRQW34 ATEQS9999999995  Antrag/Entscheidung  23.10.2020 Entscheidung AT100000 / Erledigt AEX 23.

ATAEXDSRQSV1 Betriebstestfirma 1 ATA 23.10.2020
- UZK

Zeilen pro Seite: 10 / 20 / 50

<
Zustandigkeit andern

Subprozesse enden dabei immer behdrdenseitig durch Treffen einer Vorentscheidung,
allenfalls einem rechtlichen Gehor, der Genehmigung der Vorentscheidung sowie einer

Mitteilung an die Antragstellerin / den Antragsteller.

Diese Ablaufe sind bereits im Hauptprozess beschrieben und werden daher hier nicht

gesondert angeflhrt.

4.2 Portal Zoll

Eine Antragstellerin / ein Antragsteller kann im Portal Zoll zu seinen Geschaftsfillen durch
Aufruf des Geschaftsfalles und Klicken des entsprechenden Buttons, wie im allgemeinen Teil

zuvor beschrieben, folgende Subprozesse starten:

- Entscheidung dndern

- Entscheidung widerrufen

- Informationen Ubermitteln

- Entscheidung aussetzen (inkl. MalRnahmen)
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4.2.1

Abbildung 37 Anzeige Auswahl Subprozesse

lelle FudelllERT Anfrag  Entscheidung  Beilagen  Gescharfsfallkette
= Aufgaben

Keine Daten vorhanden

B Verlauf

Alle Kategorien (2)  Antrag (2)

Zeilen pro Seite: 5 / 10 / 20

Kategorie # Ereignis % Von % Am -
Anfrag Antrag angenommen AT230000/ATE 20.04.2025 16:23:56
Antrag Antrag bei Behdrde eingelangt = Betriebstestfirma 1 - CDA | 29.04.2025 16:21:57
Zeilen pro Seite: 5 / 10 / 20
Anfragsdaten kopieren | | Entscheidung andern | | Entscheidung widerrufen | | Informationen Gbermitteln | | Entscheidung aussetzen (inkl. Malnahmen) ‘ | Zuriick zur GF-Liste

Hinweis: Der Button ,Antragsdaten kopieren” stellt keinen Subprozess dar, sondern dient

lediglich der Vereinfachung bei einer neuerlichen Antragsstellung.

Entscheidung dndern

‘

Abbildung 38. Anzeige , Geschaftsfalldetails”, ,,Entscheidung andern*

(6n:tlw Tl [WE 5Tl Anfrag Entscheidung Beilagen Geschaftsfallkette
= Aufgaben

Keine Daten varhanden

= Verlauf
Alle Kategorien (2)  Antrag (2)

Zeilen pro Seite: 5/ 10 [ 20

Kategorie ¢ Ereignis # Von 4+ Am -

Antrag Antrag angenommen AT230000/ATE 20.04.2025 16:23:56

Antrag Antrag bei Behorde eingelangt | Betriebstestfirma 1 - CDA  29.04 2025 16:21:57

Zeilen pro Seite: 5/ 10 [ 20

Antragsdaten kopieren | [ Entscheidung andern | | Entscheidung widerrufen | [ Informationen bermittein | | Entscheidung aussetzen (inkl. Manahmen) | [ Zuriick zur GF-Liste

Durch Klicken des Buttons ,,Entscheidung andern” gelangen Sie in den Geschaftsfall und
kénnen die zu andernden Daten erfassen. Es stehen die TAB-Reiter ,,Bewilligungsinhaber”,
»Ausloser”, ,Allgemeine Informationen”, ,Spezifische Informationen” und ,,Unterlagen” zur

Verfligung. Die anderbaren Felder sind abhangig von den Dateninhalten der zu dndernden

Bewilligung.
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Abbildung 39. Anzeige Anderung erfassen, , Ausléser”

Anderungsantrag erfassen

Bewiligungsinhaber Allgemeine Informationen  Spezifische Informationen  Unteriagen (1)

Eegriindung * DE ~

stellen | [ Zwi | [speichern und Schiiegen | [ Anbrechen

Im TAB-Reiter ,Ausldser” miissen Sie nun eine Begriindung zum Anderungsantrag erfassen.

Abbildung 40. Tabreiter Spezifische Informationen

Anderungsantrag erfassen

Auslaser il i Spezifische Informationen {14 CUELELEG)]

Gesamtreferenzbetrag
Betrag/Wahrung * 1 Euro ~
Beschreibung DE ~
Zutreffende Verfahren
Zollverfahren hinzufigen. ..
. Maglicherweise
Zollverfahren Refer Aktionen
Zollschulden
Uberfiihrung ven Waren in den zollrechtlich freien Verkehr, die gleichzeitig im Rahmen des Handels zwischen Teilen des 1EUR EE E Z
Zoligebiets der Union, in denen die Bestimmungen der Richilinie 2006/112/EG oder der Richtlinie 2008/118/EG anwendbar Iz‘
=ind, und Teilen dieses Gebiets, in denen diese Bestimmungen nicht anwendbar sind, oder im Rahmen des Handels zwischen
den Tellen dieses Gebiets, in denen diese nicht sind, wei werden.

Zahlungsfrist *  Beide (Ubliche Zahlungsfrist und Zahlungsau... =
Im Betrag enthaltene EUSL. * 1 Euro -
Einfuhrumsatzsteuer wird besichert Oda

(O Nein

Sicherheit

Hohe der Si

Hohe der Sicherheitsleistung Betrag der Zolle und anderer Abgaben des Verfahrens (Referenzbetrag) Beschreibung  Aktionen

100% des 1R ) 1EUR AX

stellen | | i ichern ‘ ‘ i und Schliefen ‘ | Abbrechen

Im TAB-Reiter ,Spezifische Informationen” stehen nun die jeweiligen Felder im
Anderungsmodus zur Verfiigung. Die Buttons ,,Zwischenspeichern®, ,Speichern und schlieRen”

und ,,Abbrechen” sind verfiigbar (siehe Tabelle 2. Buttons fiir Prozessinteraktionen).
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Abbildung 41. Maske ,Anderungsantrag jetzt stellen”, die Erfassung der Daten erfolgt analog

zum Hauptprozess

Anderungsantrag jetzt stellen E

Der Anderungsantrag wird zur Bearbeitung an das zustandige Zollamt Obermittelt.
Sie konnen keine Anderungen mehr vornehmen.

| | Anderungsantrag jetzt stellen ”I Abbrechen

Uber den Button ,Anderungsantrag stellen und einer nochmaligen Bestitigung im sich

dffnenden Dialogfeld wird der Anderungsantrag an die zustindige Behorde (ibermittelt.

Abbildung 42: Bestitigung ,,Anderungsantrag wurde erfolgreich gestellt”

B8 Verlauf
Alle Kategorien (1)
Zeilen pro Seite: 5/ 10 / 20

Kategorie # Ereignis % Von % Am -

24.10.2020 09:52:30

Zeilen pro Seite: 5 / 10 / 20

Die erfolgreiche Ubermittlung wird im griinen Balken angezeigt und der Bereich , Verlauf”
aktualisiert. Es wurde eine neue Geschaftsfallnummer generiert, die auch in der

Entscheidungskette angezeigt wird.
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Abbildung 43: Anzeige blauer Balken bei aktuell giltiger Entscheidung

Geschiftsfallnr.: 100000/700207/2020 Antragsnr.: ATALGASRQVOS Entscheldungsnr.: ATALGDSROS68 Bearbeltung durch: AT100000 / ATA

| fortschritt (graphische Darstellung)

@ Basisinformation

Gest LIE LR IER BN Entscheldungskette

Geschiftsfille

Zellen pro Seite: 10 / 20 / 50

Bearbeitungsphase # -
Geschiftsfallnr. ® Typ L] |2 gsph . Wirksamkeitsdatum # Prozessergebnis Gilltig von # Gilltig bis #
100000/700207/2020 Anderung 24,10,2020 Entscheidung treffen - 22.10.2020
100000/700191/2020 Neubewertung 23.10.2020 Erledigt Stattgabe

‘ 100000/700167/2020 Antrag/Entscheidung  22.10.2020 Erledigt 22.10.2020 Stattgabe 22.10.2020
22.10.2020

Zellen pro Seite: 10 § 20 / 50

Die aktuell giiltige Entscheidung ist mit einem blauen Balken gekennzeichnet.

4.2.2 Entscheidung widerrufen
Abbildung 44. Maske ,,Entscheidung widerrufen”

(el el LRl Antrag Entscheidung  Beilagen  Geschafisfallkette
= Aufgaben

Keine Daten vorhanden.

= Verlauf
Alle Kategorien (2)  Antrag (2)

Zeilen pro Seite: 5/ 10 [ 20

Kategorie+ Ereignis % Von = Am -
Anfrag Antrag angenommen AT230000/ATE 29.04.2025 16:23:56
Anfrag Antrag bei Behdrde eingelangt = Betriebstestfirma 1- CDA  29.04.2025 16:21:57

Zeilen pro Seite: 5/ 10 [ 20

Antragsdaten kopieren ‘ | Entscheidung andern | | Entscheidung widerrufen | | Informationen Gbermitteln | | Entscheidung aussetzen (inkl. MaGnahmen) | ‘ Zuriick zur GF-Liste

Durch Klicken des Buttons , Entscheidung widerrufen” gelangt man in den Geschaftsfall zur

Erfassung des Datums, ab dem der Widerruf gliltig sein soll und des Widerrufsgrundes.
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Abbildung 45. Anzeige ,,Widerruf jetzt Gbermitteln”

| Entscheidung widerrufen
Entscheidung widerrufen ab *  13.08.2019
Begrundung *  Nicht mehr benstigt DE ~
1
| wideruf jetzt ubermittein | || Abbrechen |
|

Es stehen die TAB-Reiter ,Bewilligungsinhaber” und ,, Ausloser” zur Verfligung.

Befillen Sie die Pflichtfelder im TAB-Reiter , Ausloser”.

Abbildung 46. Maske Bestatigung, ,Widerruf jetzt ibermitteln”

Widerruf jetzt iibermitteln E

Der Widerruf wird zur Bearbeitung an das zustandige Zollamt ubermittelt.
Sie konnen keine Anderungen mehr vornehmen.

Widerruf jetzt ubermitteln

Uber den Button ,Widerruf jetzt (ibermitteln” und eine nochmalige Bestatigung im sich

offnenden Dialogfeld wird der Widerrufsantrag an die zustandige Behorde tGbermittelt.
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Abbildung 47. Bestatigung ,,Der Widerruf wurde erfolgreich Gbermittelt”

Der Widerruf wurde erfolgreich tbermittelt
Geschaftsfallnr.: 100000/700208/2020 Antragsnr.: ATACPASRQQH4 Entscheidungsnr.: ATACPD9RQQ26 Bearbeitung durch: AT100000 / ATA

Prozessfortschritt (graphische Darstellung)

Basisinformation

(el bl (S ETIEN Ausldser Beilagen Entscheidungskette

El Aufgaben

Keine Daten vorhanden.
B Verlauf

Alle Kategorien (1)  Entscheidung (1)

Zeilen pro Seite: 5 / 10 / 20

Kategorie # Ereignis % Von % Am -

Entscheidung | Widerruf bei Behdrde eingelangt Bewilligungsinhaber | 25.10.2020 08:59:20

Zeilen pro Seite: 5 / 10 / 20

Die erfolgreiche Ubermittlung wird im griinen Balken angezeigt und der Bereich ,Verlauf” wird

aktualisiert. Es wurde eine neue Geschaftsfallnummer generiert, die auch in der

Entscheidungskette angezeigt wird.

Abbildung 48. Anzeige Blauer Balken bei giiltiger Entscheidung

Geschaftsfallnr.: 100000/700208/2020 Antragsnr.: ATACPASRQQH4 Entscheidungsnr.: ATACPD9RQQ26 Bearbeitung durch: AT100000 / ATA
Bl Prozessfortschritt (graphische Darstellung)

B Basisinformation
Geschaftsfalldetails Ausldser Beilagen Nayiele eIl

Geschaftsfille

Zeilen pro Seite: 10 / 20 / 50

. Bearbeitungsphase # n . - e
Geschiftsfallnr. * Typ # Startdatum ~ Entscheid 9 -pumum: Wir um# Prozessergebnis Giiltig von # | Giiltig bis #
100000/700208/2020 Widerruf 25.10.2020 Entscheidung treffen 25.10.2020 -

100000/700023/2020 Antrag/Entscheidung 19.10.2020 Erledigt 15.10.2020 Stattgabe 15.10.2020
19.10.2020

Zeilen pro Seite: 10 / 20 / 50

Die aktuell giiltige Entscheidung ist mit einem blauen Balken gekennzeichnet. Der
Geschiéftsfall wird nun an die bearbeitende Zollstelle / Team weitergeleitet.
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4.2.3 Informationen libermitteln

Abbildung 49. Anzeige ,Informationen tGbermitteln”

(60t Eliar] WS 5Tl Anfrag Entscheidung Beilagen Geschaftsfallkette
= Aufgaben

Keine Daten vorhanden.

= Verlauf

Alle Kategorien (2)  Antrag (2)

Zeilen pro Seite: 5/ 10 / 20

Kategorie # Ereignis % Von * Am -
Anfrag Antrag angenommen AT230000/ATE 29.04.2025 16:23:56
Antrag Anirag bei Behorde eingelangt = Betriebstestfirma 1 - CDA  29.04.2025 16:21:57

Zeilen pro Seite: 5/ 10 [ 20

Antragsdaten kopieren | | Entscheidung andern | [ Entscheidung widerrufen | | Informationen Gbermitiein | | Entscheidung aussetzen (inkl. Manahmen) | [ Zuriick zur GF-Liste

Durch Klicken des Buttons ,Informationen tGbermitteln” gelangt man in den Geschaftsfall zur
Erfassung der zu Gbermittelnden Informationen.

Abbildung 50. Anzeige , Beeinflussende Informationen erfassen”, , Informationen jetzt

Ubermitteln”

Beeinflussende Informationen erfassen

Bewilligungsinhaber
Beeinflussender Faktor * (e EIIEN) -

DE =

Begriindung *

Informationen jetzt dbermitteln | || Abbrechen
1

Waihlen Sie im TAB-Reiter ,, Ausloser” den beeinflussenden Faktor aus einem Drop-down-

Menii und geben Sie eine Begriindung an.

Benutzerhandbuch Portal Zoll 46 von 62



Abbildung 51. Maske ,,Informationen Gbermitteln”

Informationen iibermitteln E‘

Die Informationen werden zur Bearbeitung an das zustandige Zollamt
ubermittelt.

Sie konnen keine Anderungen mehr vornehmen.

|I Informationen jetzt ubermitteln “ Abbrechen
I

Uber den Button ,Informationen jetzt (ibermitteln” und einer nochmaligen Bestatigung im
sich 6ffnenden Dialogfeld werden die aus Sicht der Inhaberin / des Inhabers der Entscheidung

beeinflussenden Faktoren und die zusatzlichen Informationen an die bearbeitende Zollstelle /
Team Ubermittelt.

Abbildung 52: Bestatigung ,,Die Informationen wurden erfolgreich ibermittelt”

Prozessfortschritt (graphische Darstellung)

A Basisinformation

B Aufgaben

Keine Daten vorhanden.

B Verlauf
Alle Kategorien (1)

Zeilen pro Seite: 5/ 10 / 20

Kategorie # Ereignis + Von + Am

Meubewertung | Information bei Behdrde eingelangt  Antragsteller 25.10.2020 09:10:09

Zeilen pro Seite: 5 / 10 / 20

Die erfolgreiche Ubermittlung wird im griinen Balken angezeigt und der Bereich , Verlauf
aktualisiert. Es wurde eine neue Geschaftsfallnummer generiert, die auch in der
Entscheidungskette angezeigt wird.
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Abbildung 53. Neue Geschéftsfallnummer in der Entscheidungskette

Geschdftsfallnr.: 100000/700209/2020 Antragsnr.: n/a Entscheidungsnr.: ATAEXD9RQSUOQ Bearbeitung durch: AT100000 / ATA VKZ: AT100000/ATE
Prozessfortschritt (graphische Darstellung)

Basisinformation

Geschaftsfalldetails Ausloser Beilagen Najlell= (1] lof ==

Geschiftsfille

Zeilen pro Seite: 10 / 20 / 50

Bearbeit hase ¢
Geschiftsfallnr. ¢ Typ ¢ Startdatum~ CoOr el oD o wir itsdatum ¢  Pro: gebnis Giiltig von# Giiltig bis
100000/700209/2020 Neubewertung 25.10.2020 Antrag annehmen -

I 100000/700203/2020 Antrag/Entscheidung  23.10.2020 Erledigt 23.10.2020 Stattgabe 23.10.2020
23.10.2020

Zeilen pro Seite: 10 / 20 / 50

Die aktuell giiltige Entscheidung ist mit einem blauen Balken gekennzeichnet.

Der Geschaftsfall wird nun an die bearbeitende Zollstelle / Team weitergeleitet.

4.2.4 Entscheidung aussetzen (inkl. MaBnahmen)
Abbildung 54 Anzeige Aussetzung (inkl. MaRnahmen)

(el:Te it Gl Antrag  Entscheidung Beilagen Geschafisfallkette
= Aufgaben

Keine Daten vorhanden.

= Verlauf
Alle Kategorien (2)  Antrag (2)

Zeilen pro Seite: 5/ 10 [ 20

Kategorie +  Ereignis # Von % Am -
Anfrag Antrag angenommen AT230000/ATE 20.04.2025 16:23:56
Antrag Antrag bei Behorde eingelangt = Betriebstestfirma 1 - CDA | 29.04 2025 16:21-57

Zeilen pro Seite: 5/ 10 [ 20

Antragsdaten kopieren | | Entscheidung andern | | Entscheidung widerrufen | ‘ Informationen dbermitteln | I‘ Entscheidung aussetzen (inkl. MaBnahmen) I | Zuriick zur GF-Liste

Durch Klicken des Buttons ,Entscheidung aussetzen (inkl. MaBnahmen)“ gelangt man in den

Geschaftsfall zur Erfassung der Daten zur Aussetzung.
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Abbildung 55 Anzeige Aussetzung (inkl. MaRnahmen) - Ausldser

| Entscheidung aussetzen

Bewilligungsinhaber

Begriindung * Anpassungen mussen vorgenommen DE =~
werden

Gewiinschte Frist fur die Umsetzung * 14
(Tage)
Vorgeschlagene MaBnahmen

Ma@nahme *

MaBnahme Aktion

Anpassung vornehmen

‘ ‘ Abbrechen

Tragen Sie im TAB-Reiter , Ausloser” die Begriindung, die gewtinschte Frist flir die Umsetzung
und die vorgeschlagenen MalRnahmen fiir die Aussetzung der betreffenden Entscheidung ein.
Vor der Ubermittlung der Aussetzung sind die im Feld ,MaRnahme* eingetragenen
Informationen durch Klick auf den Button ,Hinzufligen” zu Gbernehmen.
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Abbildung 56 Anzeige Antrag auf Aussetzung (inkl. MalRnahmen) Gbermitteln

i wird zur
Sie kdnnen keine Anderungen mehr vornehmen.

|
[ ‘Antrag jeizt Ubermitieln ]l ‘Abbrechen

Uber den Button , Aussetzung libermitteln” und einer nochmaligen Bestitigung im sich
offnenden Dialogfeld werden die Daten der geplanten Aussetzung an die bearbeitende
Zollstelle / Team Ubermittelt.

Abbildung 57 Bestatigung ,,Erfolgreiche Ubermittlung”

Basisinformation

Geschafisialidetails

E Aufgaben

Zeilen pro Seite: 10 7 20 / 30

Verantwortlich + Kategorie+ Aufgabe

*

zu erledigen bis # erstellt am ~  Aktion

1} il 12.05.2025
Zellen pro Seite: 10 / 20 / 30
B Verlauf
Alle Kategorien (1)
Zeilen pro Seite: 5/ 10 / 20
Kategorie ¢ | Ereignis 4 von + Am o
Anfrag auf il L 1-CDA  12.05.2025 10.07:38

Zeilen pro Seite: 5/ 10 / 20

Zuriick zur GF-Liste
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Die erfolgreiche Ubermittlung wird im griinen Balken angezeigt und der Bereich , Verlauf”

aktualisiert. Es wurde eine neue Geschaftsfallnummer generiert, die auch in der

Geschaftsfallkette angezeigt wird. Die aktuell glltige Entscheidung ist mit einem blauen

Balken gekennzeichnet.

Abbildung 58 Tabreiter ,Geschaftsfallkette”

@ P fortschritt (graphische Ds

Basisinformation

Geschaftsfalldetails Ausléser Beilagen [elwiEGE G

Geschiiftsfille
Zeilen pro Seite: 10 / 20 / 50

Bearbeitungsphase = -

Geschaftsfalinr. * Typ + Startdatum + Entscheidungsdatum & * P Giiltig von
100000/755796/2025 Aussetzung / MaBnahmen  12.05.2025 Entscheidung treffen
100000/755795/2025 Neubewertung 12.05.2025 Antrag annehmen
100000/755794/2025 Widerruf 12.05.2025 Entscheidung treffen 13.05.2025
I 100000/754948/2025 Antrag / Entscheidung 29.04.2025 Erledigt 29042025 Statigabe 2904 2025
29.04 2025

Zeilen pro Seite: 10 / 20 / 50

Zuriick zur GF-Liste
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5 Entscheidungen

5.1 Aligemein

Das Datum im Feld ,,Beginn der Glltigkeit” bildet entweder das Startdatum der Entscheidung
oder im Falle einer Anderung das Startdatum der Giiltigkeit der gednderten Entscheidung ab.
Der jeweilige aktuelle Stand der betreffenden Entscheidung wird in der Entscheidungskette

historisiert und damit nachvollziehbar dokumentiert.

5.1.1 AEX - ermachtigter Ausfiihrer

Mit Beginn jeden Kalenderjahres steht der Inhaberin / dem Inhaber der Entscheidung der
Eintrag ,,Auskunftsbogen ibermitteln” im Hauptmenii zur Verfiigung. Diese Ubermittlung hat
bis spatestens 61 Tage nach Beginn des Kalenderjahres grundsatzlich in elektronischer Form

zu erfolgen. Eine Ubermittlung in Papierform ist hier jedoch als Ausnahme zul3ssig.

Abbildung 59 Anzeige EA-Kennnummer (ermachtigter Ausfiihrer)

Geschaftsfallnr.: 100000/700204/2020 Antragsnr.: ATAEXASRQW34 Entscheidungsnr.: ATAEXD9RQSV1 Bearbeitung durch: AT100000 / ATA Portal: AT-TP 2
H Prozessfortschritt (graphische Darstellung)

H Basisinformation

Geschéftsfalldetails Antrag fEjeleE6I 6N Beilagen Entscheidungskette Aktenvermerke

DIEENLEIGHY Prafkriterien  Ergebnis

Bewilligungsinhaber Allgemeine Informationen §sleriiklsal-Binan:ubi=1f Unterlagen (2)

Antragsgegenstand

Ausstellung von Praferenznachweisen ohne Mitwirkung der Zollbehorden, soweit dies in Rechtsgrundlagen der Europaischen Union oder in Abkommen der Europaist
vorgesehen ist.

Liste der Rechtsgrundlagen:

Abkommen (https://www.bmf.gv.at/themen/zoll/fuer-unternehmen/ursprung-praeferenzen/ermaechtigter-ausfuehrer.html)

- Ursprungserklarung
i UER - Erkldrung auf der Rechnung TRN - WVB A. TR
- Erklarung auf der Rechnung EUR-MED

Verpflichtungserkldarung

Die Firma treffen geméaB § 23 Abs. 1 Nr. 3 ZolIR-DG besondere Aufzeichnungspflichten. ™ 1
Gemad&B den vorgenannten Rechtsvorschriften wird die Firma verpflichtet:

EA-Kennnummer

EA-Kennnummer AT/101/006

Bei Erteilung einer AEX-Entscheidung wird eine EA-Kennnummer (ermachtigter Ausfihrer)

erzeugt.
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5.1.2 BDR - Grundlagenbescheide, REP/REM — Erstattung und Erlass und LCP

Bei den Entscheidungsarten BDR — Grundlagenbescheide, REP/REM — Erstattung und Erlass

und LCP — Gestellung und Abfertigung aulerhalb des Amtsplatzes ist eine EORI-Nummer zur

Antragstellung nicht zwingend erforderlich.

Fiar BDR — Grundlagenbescheide, REP/REM — Erstattung und Erlass kénnen natirliche
Personen den Antrag in Papierform einbringen. In Ermangelung der Mdoglichkeit der

elektronischen Zustellung der Entscheidungen erfolgt jedenfalls die Erledigung in Papierform.

Diese Erledigungen sind dem Antragsteller auszufolgen.

Entscheidungen, die als Schriftstlick aus CDA generiert werden, sind keinesfalls

rechtsverbindlich. Sie dienen lediglich der Information.

5.1.3 SSE - Verwendung besonderer Verschliisse

In der Sektion , Art des Verschlusses” ist die Eingabe von mehreren unterschiedlichen
Verschlissen in verschiedenen Zeilen nicht moglich. Sollen unterschiedliche Verschliisse
beantragt werden, so ist ein Verschluss mit den Spezifikationen in den Datenfeldern zu
erfassen. Alle weiteren Verschliisse kdnnen mit Angabe der Spezifikationen im Feld

,Bemerkung” erfasst werden.

Es wird empfohlen, fiir jeden Verschlusstyp einen eigenen Antrag zu stellen.
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8 Abkurzungen

8§ Paragraf

Abs. Absatz

ACCS Austrian Customs Clearance System

ACE Bewilligung in Bezug auf den Status eines zugelassenen Empfangers fir das

Unionsversandverfahren

ACP Bewilligung in Bezug auf den Status eines zugelassenen Ausstellers

ACR Bewilligung in Bezug auf den Status eines zugelassenen Versenders fiir das
Unionsversandverfahren

ACT Bewilligung in Bezug auf den Status eines zugelassenen Empfangers fiir TIR-
Transporte

AEO Authorized Economic Operator; von der Zollbehérde zugelassener WB

AES Automated Export System

AEX Bewilligung in Bezug auf den Status eines ermdachtigten Ausfiihrers

ALG Bewilligung in Bezug auf die Gestellung und Abfertigung von Waren an

zugelassenen Warenorten

Art. Artikel

ASO Bewilligung in Bezug auf die buchméaRige Trennung von Vormaterialien
verschiedenen Ursprungs

AWB Bewilligung in Bezug auf den Status eines zugelassenen Wiegers von Bananen

BDR Bewilligung in Bezug auf die Feststellung einer Einfuhrabgabenfreiheit

BGBI. Bundesgesetzblatt

BMF Bundesministerium fiir Finanzen

Carnet TIR internationales Zollpapier fiir Beforderungen tiber die Zollgrenzen der EU
hinweg

CAT Niederschrift betreffend die Ausstellung eines Verschlussanerkenntnisses —
Carnet TIR

ccl Zentrale Zollabwicklung Import

CCL Zentrale Zollabwicklung / Centralised Clearance

CDA Customs Decisions Austria
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CDA-CRS CDA Customer Reference System der Gsterreichischen Finanzverwaltung

CDA-MS CDA-Managementsystem der dsterreichischen Finanzverwaltung

CDA-TP Portal Zoll — CDA-Trader-Portal der Osterreichischen Finanzverwaltung

CGT Entscheidung in Bezug auf die Gesamtsicherheit im Versandverfahren

CGU Bewilligung in Bezug auf die Leistung einer Gesamtsicherheit, einschlief3lich
einer moglichen Verringerung oder Befreiung

CRS Customer Reference System

CVA Bewilligung in Bezug auf die Vereinfachung der Ermittlung von Betragen, die
Teil des Zollwerts der Waren sind

cwi Bewilligung in Bezug auf den Betrieb von Lagerstatten zur Zolllagerung von
Waren — Typ | (Special Procedure)

cw2 Bewilligung in Bezug auf den Betrieb von Lagerstatten zur Zolllagerung von
Waren — Typ |l (Special Procedure)

cwp Bewilligung in Bezug auf den Betrieb von Lagerstatten zur Zolllagerung von
Waren — privat (Special Procedure)

CWx Bewilligungen in Bezug auf den Betrieb von Lagerstatten zur Zolllagerung von
Waren — Uberbegriff (Special Procedures)

d. h. das heilt

DPO Bewilligung in Bezug auf den Aufschub der Zahlung der geschuldeten Abgaben

EA ermachtigter Ausfiihrer

EIR Bewilligung in Bezug auf die Abgabe einer Zollanmeldung mittels einer
Anschreibung in der Buchfiihrung des Anmelders, auch im Rahmen des
Ausfuhrverfahrens

EORI Economic Operators’ Registration and Identification dient zur eindeutigen
Identifikation samtlicher Wirtschaftsbeteiligter innerhalb der EU

ETD Verwendung eines elektronischen Beférderungsdokuments als Zollanmeldung

EU Europaische Union

EUS Bewilligung in Bezug auf die Inanspruchnahme der Endverwendung (Special
Procedure)

e-zoll elektronisches Abwicklungssystem der 6sterreichischen Zollverwaltung,
Nationale Umsetzung der eCustoms Projekte sowie die Schaffung eines
papierlosen Umfeldes fiir die Zollverwaltung

FON FinanzOnline, E-Government-Portal der dsterreichischen Finanzverwaltung

GDV Grunddatenverwaltung
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gem. GemaR

GF-Liste Geschaftsfallliste

ggf. gegebenenfalls

GN Genehmiger

GRN Garantiereferenznummer

IPO Bewilligung in Bezug auf die Inanspruchnahme der aktiven Veredelung
(Special Procedure)

iVm in Verbindung mit

JCL Bewilligung zum Zollschuldbeitritt ohne EUSt

ILG Bewilligung zum Zollschuldbeitritt bezlglich einer Sicherheit

LCP Bewilligung in Bezug auf die Gestellung und Abfertigung auRerhalb des
Amtsplatzes

LID Lokationsidentifikationsnummer

lit. Buchstabe

MsS Mitgliedsstaat

NCTS New Computerised Transit System

NCV Einzelmitteilung Zollwert

OGv Oesterreich.gv.at, E-Government-Portal fiir digitale Amtsservices

OoPO Bewilligung in Bezug auf die Inanspruchnahme der passiven Veredelung
(Special Procedure)

PDF Dateiformat

PLZ Postleitzahl

Praf-Abkommen Praferenzabkommen

REM Erlass von Einfuhr- oder Ausfuhrabgabenbetragen

REP Erstattung von Einfuhr- oder Ausfuhrabgabenbetragen

RIN Representative Identification Number, fiir Vertreter der Bewilligungsinhaber,
die aufgrund der Biirgschaftsbescheinigung befugt sind, Versandanmeldungen
zu erstellen

RSS Einrichtung eines Linienverkehrs

SAS Eigenkontrolle

Die /der SB Die Sachbearbeiterin / Der Sachbearbeiter
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SDE Bewilligung in Bezug auf die Verwendung einer vereinfachten Anmeldung

SSE Verwendung besonderer Verschliisse

TEA Bewilligung in Bezug auf die Inanspruchnahme der voriibergehenden
Verwendung (Special Procedure)

TIR Transports Internationaux Routiers; siehe Carnet TIR
TRD Versandanmeldung mit verringertem Datensatz
TST Bewilligung in Bezug auf den Betrieb von Lagerstatten fiir die voriibergehende

Verwahrung von Waren

usP Unternehmensserviceportal, zentrales Internetportal der Republik Osterreich
fiir Unternehmen

usw. und so weiter

VK Verbundkomponente

VKLS Verbundkomponente Listensteuerung

VKPS Verbundkomponente Produktsystem

VKZ Verbundkomponente Zustandigkeiten

WB Wirtschaftsbeteiligter; Person, die im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit mit

unter das Zollrecht fallenden Tatigkeiten befasst ist

z.B. zum Beispiel

ZK Unionszollkodex, Zollkodex der Union Verordnung (EU) Nr. 952/2013
ZK-DA Unionszollkodex — Delegierte Verordnung (EU) 2015/2446

ZK-1A Unionszollkodex — Durchfiihrungsverordnung

ZolIR-DG Zollrechts-Durchflihrungsgesetz

ZRB IT-System ,,Zollrechtliche Bewilligungen”
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