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1 Informationen und allgemeine
Voraussetzungen

e Customs Decisions Austria (CDA) ist das elektronische Entscheidungssystem der
Osterreichischen Zollverwaltung und umfasst sowohl das Portal Zoll fiir
Wirtschaftstreibende als auch das CDA-Managementsystem (CDA-MS) fiir die
Zollverwaltung. Es ermdglicht die vollelektronische Beantragung von
Entscheidungen/Bewilligungen und deren Verwaltung. Der Einstieg ins Portal Zoll
erfolgt Gber das Unternehmensserviceportal (USP), fiir nattrliche Personen und
Einzelunternehmen ist auch ein Einstieg Giber FinanzOnline (FON) mdglich.

e Sie haben Zugang zum Portal Zoll via FinanzOnline (FON) oder Sie haben Zugang zum
Portal Zoll via Unternehmensserviceportal (USP)

e Sie miissen in einem &sterreichischen Register (ZMR!/ERnP?) erfasst sein

Stellen Sie sicher, dass Sie die allgemeinen Voraussetzungen erfillen.

1 Zentrales Melderegister
2 Erganzungsregister fur natirliche Personen
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2 Genereller Ablauf

1.  Sie haben sich erfolgreich lber ein Zugangsportal identifiziert, haben das Portal Zoll

geodffnet und befinden sich nun auf der Startseite

Hinweise:

=>» Falls Sie Vertreterrechte besitzen, dann wahlen Sie zunichst aus, ob Sie sich ,,Ohne

Vertretung” oder ,,mit Vertretung” anmelden méchten

Auswahle
=>» Bestétigen Sie bitte die Auswahl jedenfalls Gber die Schaltflache

Abbildung 1 Startseite Portal Zoll

A% Bl | Wirtschaftsbeteiligten fiir Vertretung auswahlen

& Portal Zoll
@ Ohne Vertretung EORI: ATE0S9999999995 KUR: R036B081T Name:  USP-UUM:T-Testuntemehmen
O mit Vertretung

2. Auf der linken Seite sehen Sie das Meni ,RIN Verwaltung”. Offnen Sie diese

Schaltflache

Abbildung 2 Men( 6ffnen RIN Verwaltung

07.07.2025/ 11:3

oy <« B Suchkriterien O
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Neuen Antrag stellen
Meine Geschaftsfalle Antragsnummer [l Entscneidungsart (E4) o ] und |
LD Eer e S T 2D Entscheidungsnummer li] Zolistelle / Team - - Gillig von |
Auskunftsbogen ubermitteln P
EORI Registrierung
Personli jfikationsmerkmale und =]
Nuraufrecnte  (J Gescnamsiaityy [0 || Ergebnis der v
Entscheidungen Entscheidung
Suche Zuricksetzen
Geschiftsfalle
Zeilen pro Seite: 10 / 20 / 50 Seite 1/2/31415>

3. AnschlieBend sehen Sie 3 Sektionen
e ,Antragsteller”,
e ,Verlauf”und
e Verpflichtungserklarung”

und die 3 Schaltflachen ,RIN beantragen, RIN beenden” und ,Zuriick”
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Abbildung 3 Men( RIN Verwaltung ge6ffnet: Antragsteller, Verlauf, Verpflichtungserklarung

RIN Verwaltung

Antragsteller
Antragsteller RIN Kontaktangaben fiir Zollverfahren
ECRI  ATEOS RIN Emal < & @t _ .
Name Status Telefon  +4365012456789
Adresse * 4 Fax

PLZ Ot
Land

Verlauf

Verpflichtungserklarung

Gemall § 5 Absatz 1 ZollAnm-V 2016 werde ich meine personliche Identifikationsnummer (RIN) sorgfaltig verwahren und vor unberechtigiem Zugriff durch andere Personen schiiizen. Ebenso werde ich die RIN an keine
andere Person zu deren Verwendung weitergeben

a
.

2.1 RIN beantragen

1) Bestétigen Sie die , Verpflichtungserklarung”
2) Daraufhin aktiviert sich der Button ,,RIN beantragen®. Bestatigen Sie diesen und

Sie erhalten daraufhin eine neue RIN

Hinweis: Um eine neue RIN beantragen zu kénnen, diirfen Sie keine aktive RIN besitzen

2.2 RIN beenden

1) Falls Sie bereits eine RIN besitzen, dann kdnnen Sie die RIN auch beenden
2) Bestatigen Sie die entsprechende Schaltflache ,RIN beenden”

Zuriick

e Sie gelangen zurlick in lhre Geschaftsfallliste
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3 Helpdesk

- Falls Sie Probleme mit der RIN Verwaltung haben, wenden Sie sich bitte an das
Competence Center Kundenadministration (CC-K)

Offnungszeiten: Erreichbarkeit von Montag bis Donnerstag von 07.30
bis 15.30 Uhr und freitags von 07.30 bis 13.30 Uhr

E-Mail: cc-kundenadministration@bmf.gv.at
Telefon: +43 50233737
Fax: +43 50 233-5963052

3.1 Anmerkungen

- Unter ,Antragsteller” sehen Sie lhre aktuell gespeicherten Daten

- Unter ,Verlauf” sehen Sie lhre historischen Aktivitdten

- Um als RIN-Person Zollanmeldungen abgeben zu kdnnen, bendtigen Sie ein
eingetragenes RIN-Vertretungsverhaltnis im USP Vertretungsmanagement
(zwischen einem Unternehmen und lhrer Person) sowie das (zu vertretende)
Unternehmen eine giiltige Webservicekennung

- Es kann immer nur eine aufrechte RIN existieren

- |hre RIN koénnen Sie fir mehrere RIN-Vertretungsverhaltnisse, d.h. fir

verschiedene Unternehmen, verwenden
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Abkiirzungen

ACCS Austrian Customs Clearance System

Art.  Artikel

CCK  Competence Center Kundenadministration
CDA  Customs Decisions Austria

EA Entscheidungsart

ERnP Ergdnzungsregister flr natirliche Personen
FON  FinanzOnline

RIN Representative Identification Number

USP  Unternehmensserviceportal

UZK  Unionszollkodex

ZMR  Zentrales Melderegister
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Medieninhaber, Verleger und Herausgeber:
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Copyright und Haftung:
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ohne schriftliche Zustimmung des Medieninhabers unzulassig.
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Bearbeitung ohne Gewahr erfolgen und eine Haftung des Bundesministeriums fir
Finanzen und der Autorin/des Autors ausgeschlossen ist. Rechtausfiihrungen stellen die
unverbindliche Meinung der Autorin/des Autors dar und kénnen der Rechtssprechung der

unabhangigen Gerichte keinesfalls vorgreifen.
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