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1. Allgemeine Informationen und
Voraussetzungen

e Customs Decisions Austria (CDA) ist das elektronische Entscheidungssystem der
Osterreichischen Zollverwaltung und umfasst sowohl das Portal Zoll fiir
Wirtschaftstreibende als auch das CDA-Managementsystem (CDA-MS) fiir die
Zollverwaltung. Es ermdglicht die vollelektronische Beantragung von
Entscheidungen/Bewilligungen und deren Verwaltung. Der Einstieg in Portal Zoll
erfolgt Giber das Unternehmensserviceportal (USP), fiir natirliche Personen und

Einzelunternehmen ist auch ein Einstieg Giber FinanzOnline (FON) moglich.

Hinweis: Internationale zollrechtliche Entscheidungsarten (UCC-Entscheidungsarten)
werden zentral Gber das Customs Decisions System (CDS) der EU und nicht mehr
Uber das Portal Zoll (Customs Decisions Austria) abgewickelt. Dies betrifft sowohl die
elektronische Beantragung durch die Wirtschaft als auch die Bearbeitung durch die
Zollverwaltung. Fir Wirtschaftsbeteiligte bedeutet dies: Antrage fiir internationale
UCC-Entscheidungen sind kiinftig ausschlieRlich iber das EU-weite CDS-System zu

stellen.

e Sie sind berufsmaRige Parteienvertreterin / berufsmaRiger Parteienvertreter
(Rechtsanwaltin / Rechtsanwalt, Notarin / Notar oder Wirtschaftstreuhanderin /
Wirtschaftstreuhander), welche bzw. welcher eine Klientin / einen Klienten fiir eine
der zollrechtlichen Entscheidungsarten vertreten will und im Unternehmensregister
(UR) registriert ist. Die Vertretung einer Klientin / eines Klienten fir alle
zollrechtlichen Entscheidungen ist abhangig davon, ob sowohl sie als auch die
Klientin / der Klient Gber eine Economic Operators Registration and Identification
(EORI) verfuigen. Falls Sie noch keine EORI besitzen, finden Sie unter folgender BMF

Webseite Informationen zur Selbstregistrierung
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https://www.bmf.gv.at/themen/zoll/fuer-unternehmen/eori-registrierung.html
https://www.bmf.gv.at/themen/zoll/fuer-unternehmen/eori-registrierung.html

e Sie sind ein Unternehmen, welches eine Klientin / einen Klienten fir die
zollrechtlichen Entscheidungsarten REP/REM? (fiir natiirliche Personen auch BDR3)
vertreten will und sind im Unternehmensregister (UR) registriert

e Im Falle von Unternehmen sind sowohl die Klientin / der Klient als auch die
Vertreterin / der Vertreter im Unternehmensregister (UR) registriert

e Im Falle einer natirlichen Person ist diese im Zentralen Melderegister (ZMR) oder im
Ergdanzungsregister natlirliche Personen (ERnP) eingetragen

e Die Vertreterin / der Vertreter hat eine Registrierung im
Unternehmensserviceportal (USP) durchgefiihrt. Die Registrierung im USP kann nur
durch die im Unternehmensregister hinterlegten Vertretungsberechtigten
durchgefihrt werden. Sollte Ihr Unternehmen noch nicht im USP registriert sein,
hilft Ihnen folgende Webseite im USP

e Um ein Vertretungsverhaltnis im USP Vertretungsmanagement anzulegen, bendtigt
das jeweilige USP-Benutzerkonto (Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter) das
Verfahrensrecht USP Vertretungsmanagementadministrator. Nur mit diesem
Verfahrensrecht kann ein Vertretungsverhaltnis eingerichtet werden. Hilfe &Support

finden Sie auf der USP-Website: Das USP Vertretungsmanagement

Stellen Sie sicher, dass Sie die allgemeinen Voraussetzungen erfiillen. Weitere Hinweise
finden Sie unter ,Anmerkungen® und ,,Sonstige Erklédrungen und Hilfen*

1 Repayment dt. Erstattung (der Einfuhr- oder Ausfuhrabgabenbetréage)
2 Remission dt. Erlass (der Einfuhr- oder Ausfuhrabgabenbetrage)
3 Gesonderte Feststellung (Grundlagenbescheid)
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https://www.usp.gv.at/hilfe-und-support/registrieren.html
https://www.usp.gv.at/hilfe-und-support/vollmachten/vertretungsmanagement.html

2. Genereller Ablauf

1.  Offnen Sie das Unternehmensserviceportal unter www.usp.gv.at und wahlen die

Schaltflache ,,Anmelden” oder das Symbol oben rechts E

Abbildung 1 Anmeldebutton Unternehmensserviceportal (USP)

_ " .
- E:r‘xl"" EHYICE Aduelles  Themen  Sendees  OberdasUSP Hilfe & Support o pe

Willkommen im Unternehmensserviceportal

Verwaltung, einfach online.

Anmelden Registrieren

2. In weiterer Folge kdnnen Sie sich mit Ihren personlichen Anmeldeinformationen
mittels ID Austria, Signaturkarte oder der 3-teiligen USP-Kennung anmelden.

Gegebenenfalls kann auch der EU-Login verwendet werden
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Abbildung 2 Anmeldemaske Unternehmensserviceportal (USP)

Anmeldung bei Mein USP

— Anmeldung mit USP-Kennun @
— r. ﬂ@\;\\l\.. g .................. g
- L M Teilnehmer-ldentifikation

Anmelden mit ID Austria

N . . . Benutzer-ldentifikation
Melden Sie sich hier bequem mit Ihrer 1D Austria oder

mittels EU-Login an.

PIN
Mit digitaler Signatur anmelden

MNeu im USP? Jetzt registrieren!

Antworten auf die hdufigsten Fragen finden Sie auf unserer FAQ-Seite.

Sollten Sie dennoch Fragen haben, erfahren Sie auf unserer Kontaktseite, wie Sie uns erreichen kénnen.

Hinweis: Bei Ersteinstieg im USP mit Ihren Zugangsdaten miissen diese personifiziert
werden. Folgen Sie dazu der Anleitung, welche Sie zusammen mit Ihren Zugangsdaten

von lhrer USP-Administratorin bzw. lhrem USP-Administrator erhalten

3. Falls Sie fir mehrere, unterschiedliche Unternehmen ein USP-Benutzerkonto
besitzen, dann stehen lhnen, wenn Sie sich mit ID Austria oder mittels EU-Login
anmelden, alle lhre eigenen personifizierten Benutzerkonten zur Auswahl. Wahlen
Sie das Benutzerkonto mit der Berechtigung ,,USP
Vertretungsmanagementadministrator” aus, fiir welches Sie ein zollrechtliches

Vertretungsverhaltnis einrichten moéchten

4, Nach einer erfolgreichen Anmeldung und etwaigen Auswahl des Unternehmens
sehen Sie den Bereich ,,Meine Services”. Hier finden Sie alle Services fir die lhre
USP-Administratorin / Ihr USP-Administrator Ihnen ein Verfahrensrecht bzw. eine

Berechtigung zugeordnet hat. Wahlen Sie ggf. die Schaltflache , Alle Services”, um
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alle Services angezeigt zu bekommen, fiir das das ausgewahlte USP-Benutzerkonto

berechtigt ist

Abbildung 3 Anzeigemaske "Meine Services" und ,alle Services"

"= Unternehmensservice . . - to-Loge
Themen  Services  Behorden Formulare B &~ ;;'{E'fg""
Portal ‘

Max Mustermann USP-UUM 2 Unternehmensdaten % Administration

Meine Services

Dies ist eine Auswahl der Services flir die Sie berechtigt sind. Sie kénnen lhre Favoriten

jederzeit unter "Alle Services" konfigurieren. Alle Services
Carbon Border Adjustment EU Trader Portal Zertifikatsverwaltung Portal Zoll
Mechanism (CBAM) Zentrale Zoll-Anwendungen der EU Mit der U§P Zertfikatsverwaliung Zollrechtliche Entscheidungen
Portal fir CBAM-Meldepflichten nutzen konnen Sie lhre Benuitzer- und beantragen und verwalten

Webservicekonten mit Zertifikaten v

5. Wahlen Sie das Service ,,USP Vertretungsmanagement” aus. Daraufhin 6ffnet sich

ein neues Fenster

Abbildung 4 Button "USP Vertretungsmanagement"

USP
Vertretungsmanagement

Vollmachten und Vertretungen im

Unternehmen verwalten

6. Auf der Startseite wahlen Sie auf der linken Seite ,Vertreten” oder ,Vollmachten

ansehen”
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Abbildung 5 Men( "Vertreten": "Vollmachten ansehen" oder "Antrdge erstellen"

Vertret;
Vollmachten snsehen < Vollmachten ansehen

Vertreten lassen Klientenliste (2)
Vollmachten erteilen

= | [ Anzej = e
Antrige genehmigen/ablehnen Filter Status | alle [Anzeigen | zuracksetzen

Zeilen pro Seite: 5/ 10/ 20 / 50

Klient +|Stammzahl / Geburtsdatum 4 Status

Hinweis: Meni ,Vertreten” besteht aus ,Vollmachten ansehen” (Punkt 6 bis 16) und
L»Antrage erstellen” (ab Punkt 17)

7. Um ein neues Vertretungsverhaltnis einzurichten, klicken Sie anschlieBend am
unteren Ende des Browser-Fensters auf , Vertretung eintragen”. Falls Sie ein
bestehendes Vertretungsverhaltnis andern oder beenden mochten, dann wahlen Sie

eine Vertreterin bzw. einen Vertreter aus der angezeigten Liste

Abbildung 6 ,Vollmachten ansehen”: "Vertretung eintragen": bestehendes Vertretungsverhaltnis
andern oder beenden

Vertreten
Vollmachten ansehen < | Vollmachten ansehen
Antrage erstellen = —

Vertreten lassen Klientenliste (2)
‘Vollmachten erteilen
Antrage genehmigen/ablehnen

Filter Status  alle | [ Anzeigen | zurucksetzen
Zeilen pro Seite: 5/ 10 / 20 / 50 Seite 1 L

Klient “ Stammzahl / Geburtsdatum ¢ Status &
USP-MPK-Testunternehmen (ERSB) 1111111111121 beendet
USP-UUMXTTestunternehmen beendet

Zeilen pro Seite: 5/ 10 / 20 / 50 Seite 1

Vertretung eintragen ||

8. Zur Einrichtung einer Klientin bzw. eines Klienten suchen Sie auf der Folgemaske
nach dem Unternehmen unter ,,Ein Unternehmen vertreten” bzw. nach der
natlirlichen Person unter , Eine natlirliche Person vertreten”. Sie haben die
Moglichkeit nach dem ,,Firmenwortlaut” zu suchen, liber eine , Kennziffer im
behordlichen Verfahren” oder tiber Vor- und Nachnamen sowie Geburtsdatum im

Falle eines Einzelunternehmens oder einer natlirlichen Person
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Abbildung 7 "Klient anlegen": "Ein Unternehmen vertreten" oder "Eine natirliche Person vertreten"

Vertreten .
Vollmachten ansehen “ Klient anlege“
Antrage erstellen
Vertreten lassen
Vollmachten erteilen
Antrage genehmigen/ablehnen

Ein Unternehmen vertreten

Firmenwortlaut

Firmenwortlaut Bezeichnung [ Suchen | zyriicksetzen

Kennziffer im behérdlichen Verfahren
Kennziffer Auswahl hd

Kennziffer Wert | Suchen | zyriicksetzen

Einzelunternehmer/In

Vomame
Nachname
Geburtsdatum TT.MM.111J s | Suchen | zuriicksetzen

Eine natiirliche Person vertreten

Vorname
Nachname
Geburtsdatum TT.MM.J11J ] | Suchen | zyricksetzen

Klient auswahlen

Hinweis: Grol3- und Kleinschreibung muss bei der Suche nicht beachtet werden. Mit

einem ,*“ konnen Sie einen Platzhalter festlegen

9. Wahlen Sie anschliefend im unteren Fensterbereich aus der Such-Ergebnisliste das
Unternehmen bzw. die natiirliche Person mit Optionsschaltflache aus, welches Sie

als Klientin / Klienten vorsehen

Hinweis: Falls Sie das gewlinschte Unternehmen bzw. die natiirliche Person nicht finden,

versuchen Sie es zunachst erneut oder wenden Sie sich an das USP Service Center

Abbildung 8 "Klient anlegen" und Bestatigung Schaltflache "Klient auswahlen"

Vertreten "
Vollmachten ansehen < |Klient anlegen

Antrige erstellen = -
ey e in Unternehmen vertreten| =]
Vollmachten ertellen L
Antrage genehmigen/ablehnen
Firmenwortlaut Bezeichnung Suchen | zuriicksetzen
im
Kennziffer Auswahl v
Kennziffer Wert | Suchen | zuracksetzen
Einzelunternehmer/In
Vorname
Nachname
Geburtsdatum TLMM.JJ) [ Suchen | zuriicksetzen

IEine natiirliche Person vertreten I

=)
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10. Mit der Auswahl eines Unternehmens bzw. einer natlirlichen Person aktiviert sich

der Button ,Klient auswahlen®. Bestatigen Sie diese Schaltflache [ Kiient auswahlen |

11. AnschlieRend kdnnen Sie unter ,Vertretungsart” eine generelle Vollmacht (,,Portal
Zoll: Generelle Vollmacht”) oder jeweils eine Vollmacht pro Entscheidungsart
(,Portal Zoll: Vertretungsvollmacht je Zollentscheidung®) fiir lhre Klientin / Ihren

Klienten einrichten

Abbildung 9 Meni "Vertretungsverhaltnisse verwalten"

Vertreten . Vertreter USP-UUMxQ-Testunternehmen
Vollmachten ansehen
Antrége erstellen
Vertreten lassen
Vollmachten erteilen
Antrége genehmigen/ablehnen

Vertretungsverhaltnisse verwalten

Vollmachten (116 | davon 0 eingetragen)

Filter ] v [Anzsigen | zuriicksetzen

[ nur eingetragene Vollmachten anzeigen

Zeilen pro Seite: 5/ 10 / 20 / 50 Seite 1/2/3/ /6> %
(] Vertretungsart | Vertreter 4 Klient
~ Portal Zoll: Generelle Vollmachten
| (] |Alle Zollentscheidungen - generelle \/ertrelungl 1 EORI Kennziffer Unternehmensregister: R036!
() |Alle Zollentscheidungen - generelle Vertretung (einschl. Zugriff auf Antrage anderer Zollvertreter) EORI: Kennziffer Untemehmensregister: RO36
(] Alle Zollentscheidungen - generelle Zustellvollmacht EORI: Kennziffer Unternehmensregister: R036
[~ Portal zoll: vert je i | 2a
() Aktive Veredelung (IPO) - Vertretung | | EORI EORI:
[ |Aktive Veredelung (IPO',I-VErtrEtungI(eins(hl Zugriff auf Antrige anderer Zullvertreler)l 2b EORI EORI:
(] Aktive Veredelung (IPO) - Zustellvollmacht EORI EORI:
(J | Anschreibung Buchfihrung (EIR) - Vertretung EORI: EORI:
(J | Anschreibung Buchfiihrung (EIR) - Vertretung (einschl. Zugriff auf Antrage anderer Zollvertreter) EORI: EORI:
() | Anschreibung Buchfihrung (EIR) - Zustellvolimacht EORI EORI:
() Auskunftsbogen REX/AEX - Vertretung EORI EORI:
(] Auskunftsbogen REX/AEX - Vertretung (einschl. Zugriff auf Antrage anderer Zollvertreter) EORI EORI:
[m] REX/AEX - ht EORI: EORI:
([ |BuchmaBige Trennung von Vormaterialien (ASO) - Vertretung EORI: EORIL:
() BuchmaBige Trennung von Vormaterialien (ASO) - Vertretung (einschl. Zugriff auf Antrage anderer Zollvertreter) EORI EORI:
zurick

Hinweis: Falls die Klientin / der Klient keine EORI besitzt, dann weicht die Maske der

auswahlbaren Vertretungsverhaltnisse von dem unten beigefligten Screenshot ab

1. ,Generelle Vollmachten”

Die Vertreterin / der Vertreter kann neue Antrage zu jeder Entscheidungsart stellen

und durch sie bzw. ihn erwirkte Entscheidungen verwalten und bearbeiten
2a. »Vertretungsvollmacht je Zollentscheidung”

Die Vertreterin / der Vertreter kann neue Antrage zur gewahlten Entscheidungsart

stellen und durch sie bzw. ihn erwirkte Entscheidungen verwalten und bearbeiten.
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Es muss durch die Vertreterin / den Vertreter die jeweilige Entscheidungsart

ausgewahlt werden

2b. ,Vertretungsvollmacht je Zollentscheidung (einschlieBlich Zugriff auf
Antrdge anderer Zollvertreter)”

Die Vertreterin / der Vertreter kann neue Antrage zur gewahlten Entscheidungsart
stellen und durch sie bzw. ihn erwirkte Entscheidungen verwalten und bearbeiten.
Zusatzlich kann sie bzw. er auch zuvor erwirkte Entscheidungen (z. B.
Entscheidungen vor Vollmachtserteilung) sowie Antrdage und Entscheidungen,
welche durch andere Vertreterinnen / Vertreter eingebracht wurden, verwalten und
bearbeiten. Es muss durch die Vertreterin / den Vertreter die jeweilige

Entscheidungsart ausgewahlt werden

12. Bei der Einrichtung einer Klientin / eines Klienten, z. B. in Form einer natirlichen
Person, stehen all jenen, die keine berufsmaRigen Parteienvertreterinnen /
berufsmaRigen Parteienvertreter sind, lediglich drei Vertretungsvollmachten zur

Verfligung

Abbildung 10 "Vertretungsverhaltnisse verwalten", "Vollmachten"

Strt / Verraan 1 volmachan arshen I

Klient | Stammzahl

Vertretungsverhdltnisse verwalten

Vollmachten (24 | daven 0 eingetragen)

Filter Anwendung ~ | Anzeigen | zuriicksetzen

[J nur eingetragene Vollmachten anzeigen

Zeilen pro Seite: 5 / 10/ 20 / 50

O Vertretungsart “ Vertreter # Klient L]
~ Portal Zoll: Ver gsvollmacht je Zollentscheidung

[} Erlass von Einfuhr- oder Ausfuhrabgabenbetrégen - direkte Vertretung Kennziffer Unternehmensregister: RO Kennziffer Unternehmensregister: RO

[J Erlass von Einfuhr- oder Ausfuhrabgabenbetragen - Zustellvollmacht Kennziffer Unternehmensregister: RO. Kennziffer Unternehmensregister: RO

[] Erstattung von Einfuhr- oder Ausfuhrabgabenbetragen - direkte Vertretung Kennziffer Unternehmensregister: RO Kennziffer Unternehmensregister: RO

[] Erstattung von Einfuhr- oder Ausfuhrabgabenbetragen - Zustellvollmacht | Kennziffer Unternehmensregister: RO. Kennziffer Unternehmensregister: RO

[ Grundlagenbescheid - direkte Vertretung Kennziffer Unternehmensregister: RO Kennziffer Unternehmensregister: RO

[} Grundlagenbescheid - Zustellvollmacht Kennziffer Unternehmensregister: RO Kennziffer Unternehmensregister: RO

Anwendungshilfe zur Einrichtung einer Klientin / eines Klienten Gber das Vertretungsmanagement im
Unternehmensserviceportal (USP) 11 von 23



Hinweis: Informationen zur Zustellvollmacht finden Sie unter den ,,Anmerkungen” am

Ende des Dokuments

13. Wahlen Sie nun die gewiinschte Zollentscheidung bzw. die gewlinschten
Zollentscheidungen aus, fir die Sie als Vertreterin bzw. Vertreter zustandig sein

mochten, markieren Sie diese mit dem Auswahlbutton oder mit den

Auswahlbuttons vor der jeweiligen Entscheidungsart und bestatigen Sie lhre

Eingaben mit ,Anderungen ibernehmen” [~ irgerungen ubemehmen

14. Nachfolgend kdnnen Sie ,Jemanden benachrichtigen” und die ,,Gliltigkeit

Wiiter .
Weiter |

einschranken”. Bestatigen Sie lhre Eingaben mit der Schaltflache

Angabe ist nicht zwingend erforderlich und kann gedandert werden

Abbildung 11 Anzeigemaske "Anderungen iibernehmen", "Jemanden benachrichtigen", "Giltigkeit

einschranken"

Anderungen iibernehmen x

Jemanden benachrichtigen [=

Méchten Sie jemanden (ber die Vergabe der Vollmachten benachrichtigen?

Falls ja,geben Sie hier eine E-Mail-Adresse ein, die benachrichtigt werden =zoll.

E-Mail-Adresse

Frei lassen, um keine Benachrichtigung zu senden.

Giiltigkeit einschrianken =
Wenn Sie die ausgewshlten Vollmachten zeitlichen begrenzen machten, geben Sie bitte hier den Zeitraum an.

Wenn Sie nichts angeben, gelten die Vollmachten zeitlich unbeschrankt.

Vollmacht{en) giltig ab E

vollmacht(en) giltig bis inkl. HE

| Weiter || Abbrechen |
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15. Die erfolgreiche Eintragung wird Ihnen anschliefend griin markiert angezeigt

Abbildung 12 Anzeige einer erfolgreichen Eintragung

II| NTERNEHMENSSERVICE %
PORTAL i

15.07.2019 / 10:38

. Anderungen wurden dbernommen.

16. Sobald abschlieRend der Status ,,synchronisiert” wurde, ist ein glltiges,
elektronisches, zollrechtliches Vertretungsverhaltnis fir das Portal Zoll eingerichtet
bzw. gedandert worden und Sie haben als Vertreterin / Vertreter dann in

Selbstverwaltung auf die Aktualitat zu achten

Abbildung 13 Anzeige erfolgreiche Synchronisierung

Vertretungsart ~ Vertreter # Klient #|Status # [Giiltig ab ®
~ Pportal Zoll: Ver 9! je
Erlass von Einfuhr- oder Ausfuhrabgabenbetragen (REM) - Vertretung Kennziffer Unternehmensregister: | T Kennziffer Unternehmensregister: | T
] Erlass von Einfuhr- oder (REM) - Kennziffer Unternehmensregister: | T Kennziffer Unternehmensregister: | T
Erstattung von Einfuhr- oder (REP) - Kennziffer Unternehmensregister: | I Kennziffer Unternehmensregister: | T
Erstattung von Einfuhr- oder (REP) - g (einschl. Zugriff auf Antrage anderer Kennziffer ister: | T Kennziffer i F Tlsy P1.11.2019
Erstattung von Einfuhr- oder (REP) - Kennziffer Unternehmensregister: | IT Kennziffer Unternehmensregister: F |
Grundlagenbescheid (BDR) - Vertretung Kennziffer Unternehmensregister: | IT Kennziffer Unternehmensregister: F T
id (BDR) - Kennziffer Unternehmensregister: | IT Kennziffer Unternehmensregister: F mj
. .. . . . .. “ nns
17.  Auf der Startseite konnen Sie auf der linken Seite auch , Antrdge erstellen”. Mit
dieser neuen Funktionalitdt kann eine rechtlich zugelassene Vertreterin / ein
zugelassener Vertreter einen Antrag an ein Unternehmen stellen, welches er oder
sie vertreten mochte
Abbildung 14 "Antrage erstellen", Antrage fir Vollmachten
Verreen < Antrige fiir Vollmachten
= Liste der beantragten Vollmachten (0)
X:t'g:;hgl::j‘r:ﬁ;:hmgh“e" Filter Kiient | alle ~ | [ Anzeigen | zuricksetzen
Zeilen pro Seite: 5 / 10/ 20/ 50 Seite 1 -1:1-
Beantragtes Vertretungsrecht “ Klientendetails % beantragt am %+ genehmigt am + Status + Aktionen
Keine Eintrage vorhanden
Zeilen pro Seite: 5 / 10/ 20/ 50 Seite 1

| Neuen Antrag erstelien |
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Um einen neuen Antrag zu stellen, klicken Sie am unteren Ende des Browser-
Fensters auf ,Neuen Antrag stellen”. Auf der Folgemaske suchen Sie in der Sektion

,Ich mochte ein Unternehmen vertreten” nach dem Unternehmen, welches Sie

vertreten mochten

Abbildung 15 Neuen Antrag stellen

Start f Vertreten [ Antraege erstellen

Neuen Antrag erstellen
Ich michte ein Unternehmen vertreten

Firmenwortlaut

Firmenwortlaut Bezeichnung | Suchen | zyriicksetzen

Kennziffer im behdérdlichen Verfahren

Kennziffer Auswabhl

Kennziffer Wert | Suchen | zyrucksetzen

Einzelunternehmer/In
Vorname

Nachname
Geburtsdatum TT.MM.J11] = | Suchen | zuriicksetzen

18. Wahlen Sie anschliefend im unteren Fensterbereich aus der Such-Ergebnisliste das

Unternehmen mit Optionsschaltflache aus, an welches Sie den Antrag stellen

mochten
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Abbildung 16 "Neuen Antrag erstellen - ich mochte ein Unternehmen vertreten"

Neuen Antrag erstellen

IIcI\ mochte ein Unternehmen vertreten I =

Firmenwortlaut

Firmenwortlaut Bezeichnung  USF | Suchen | yyrijcksetzen

Kennziffer im behérdlichen Verfahren
Kennziffer Auswahl

Kennziffer Wert | Suchen | suricksetzen

Einzelunternehmer/In
Vorname
Nachname

Geburtsdatum TRMM.J11 |08 |.Suchen | zuriicksetzen

Suchergebnisse (2)

Zeilen pro Seite: 5/ 10/ 20 / 50 Seite 1
Name ¢ Stammzahl / Geburtsdatum ®
) |usp-L
® usp-L
Zeilen pro Seite: 5/ 10/ 20 / 50 Seite 1

Hinweis: Falls Sie das gewiinschte Unternehmen nicht finden, versuchen Sie es zunachst

erneut oder wenden Sie sich an das USP Service Center

19. Mit der Auswahl eines Unternehmens aktiviert sich der Button ,Klient auswahlen”.
Bestatigen Sie diese Schaltflache

20. AnschlieBend kdnnen Sie die gewiinschte Vertretungsart analog Punkt 11 auswahlen

21. Nach dem Klick auf ,,Neuen Antrag stellen”, 6ffnet sich ein Eingabefenster, in

welchem Sie das gewahlt Unternehmen benachrichtigen kénnen
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Abbildung 17 Anzeigemaske "Anderungen iibernehmen", "Jemanden benachrichtigen", "Guiltigkeit

einschranken"

Anderungen dibernehmen ®

Jemanden benachrichtigen =

Bitte bestatigen Sie den Antrag fir die zuvor ausgew shiten Vollmachten und geben Sie optional eine E-Mail-Adresse
und eine Nachricht ein, um lhren Klienten zu benachnchtigen.

E-Mail-Adresse

Max.Mustermann@Test.at

Nachricht

Es wurde eine Vertretung beantragt

Frei lassen, um keine Benachnichtigung zu senden.

Giiltigkeit einschrianken =

Wenn Sie die ausgewdhiten Vollmachten zeithchen begrenzen machten, geben Sie bitte hier den Zetraum an.
Wenn Sie nichts angeben, gelten die Vollmachten zeitlich unbeschrankt.

vollimacht(en) gultig ab 09.08.2022

Vallmachtien) glitig bis mikl. j

Es ist moglich zusatzlich jemanden (ber die beantragte Vertretung zu informieren.
Dazu befillen Sie die Sektion ,Jemanden benachrichtigen”. Die Giiltigkeit kann nach
Belieben gewahlt werden (wenn Sie das Feld ,Vollmacht giiltig bis inkl.” leer lassen
ist die Glltigkeit unbefristet). Um den Antrag abzuschlieBen, bestatigen Sie die

Schaltflache ,Weiter”

22. Die erfolgreiche Beantragung wird lhnen anschlieBend griin markiert angezeigt

Anwendungshilfe zur Einrichtung einer Klientin / eines Klienten Gber das Vertretungsmanagement im
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Abbildung 18 Anzeige "Anderungen wurden iibernommen"

Start / Vertreten [ Antraege erstellen

Anderungen wurden Gbernommen.

23.  Der Antrag muss nun vom angefragten Unternehmen genehmigt oder abgelehnt
werden.
Eine Anleitung dazu finden Sie unter den FAQs Portal Zoll (in der Anwendungshilfe
zur Einrichtung von Vertretungsverhaltnissen (Unternehmensvertretung) tGber das

Vertretungsmanagement im Unternehmensserviceportal (USP))

Abbildung 19 Anzeige "Status - Bestatigung ausstehend"

-_; i dan Whers = Arawges

P L T * et erdtadn 8 Brantvagt sm + gererk— s

‘v irturgrrerrfuitre. L Narrgier wrderneterersorgates . B0 OO OO N1

T ey b ey A T s i nrteraorgat e B0 O T 1o

Der aktuelle Status Ihres Antrags wird lhnen unter dem MenUipunkt ,Antrage
erstellen” (Status) angezeigt. Hier konnen Sie auch jederzeit den Antrag (bis zur
Genehmigung) zuriickziehen
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3. USP Service Center

Falls der Zugang nicht funktioniert oder Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich

bitte an das USP Service Center schriftlich mittels Kontaktformular oder telefonisch

zum Ortstarif unter 050 233 733 (Erreichbarkeit von Montag bis Donnerstag von
8.00 bis 16.00 Uhr und freitags von 8.00 bis 14.30 Uhr, sofern kein Feiertag)

3.1 Anmerkungen

Eine natirliche Person wird bei der Suche nur dann gefunden, wenn die
betreffende Person bereits im Zentralen Melderegister (ZMR) oder
Erganzungsregister natirliche Personen (ERnP), z.B. flir Personen ohne Wohnsitz in
Osterreich, erfasst ist. In diesen Fallen kann ein Antrag papierméaRig eingebracht
werden

Wir empfehlen aus Sicherheitsgriinden, dass Sie sich nicht nur von einer
Anwendung abmelden, sondern auch den Browser schlieRen

Das Loschen und Einsehen eines Vertretungsverhaltnisses konnen sowohl die
Klientin bzw. der Klient als auch die Vertreterin bzw. der Vertreter

Fiir die generelle Vollmacht benétigt die Vertreterin bzw. der Vertreter eine
eingetragene EORI im Unternehmensregister und im USP

Derzeit bendtigen Klientinnen bzw. Klienten und Vertreterinnen bzw. Vertreter
keine EORI fiir folgende Entscheidungsarten: Hausbeschau, Grundlagenbescheid,
Erstattung und Erlass

Es sind fachliche Regeln hinterlegt, die die Kombinierbarkeit von zollrechtlichen
Vertretungsverhaltnissen priifen. Entsprechende Fehlermeldungen sind im USP
Vertretungsmanagement integriert

Eine generelle Vollmacht ohne Antrdge anderer Zollvertreter kann mit einer vollen
Vertretung fir eine Zollentscheidung oder mehrere Zollentscheidungen kombiniert

werden
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- Weiterhin besteht die Moglichkeit eine Zustellvollmacht pro Entscheidungsart
einzurichten. In weiterer Folge bend6tigt auch ein USP-Benutzerkonto der
Vertreterin bzw. des Vertreters eine Berechtigung ,, Postbevollméachtigter” zur
Einsicht in ,,Mein Postkorb”. Bitte bericksichtigen Sie, dass eine Mitarbeiterin bzw.

ein Mitarbeiter in diesem Fall alle Nachrichten in ,,Mein Postkorb“ einsehen kann

3.2 Sonstige Erklarungen und Hilfen

- Zur Registrierung lhres Unternehmens im USP folgen Sie den Schritten unter
folgendem Link

- Die Registrierung einer EORI kénnen Sie online im Self Service tiber das , Portal
Zoll”“ durchfihren

- Eine Unterstitzung fur USP-Administratorinnen und —Administratoren (z.B.
Benutzer-Konto einrichten, Verfahrensrechte verwalten) finden Sie auf der USP-

Website unter Hilfe & Support
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